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Infroduccion

Con motivo del cierre del proyecto Red-Género, llevado a cabo por la
Federacion de Mujeres Progresistas gracias al Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad durante todo el ano 2018, se ha organizado una jornada
final destinada a frabajar en el fortalecimiento de las entidades que
componen el tejido asociativo en el dmbito de atencidn a personas en
situacion de vulnerabilidad social.

En un encuentro en Madrid, hemos contfado con la participacion de
asistentes de organizaciones de diferentes procedencias, en una sesion
participativa y dindmica con formato World Café.

Para alcanzar nuestros objetivos se planted una sesion de trabajo en la que,
partiendo de una vision conjunta de todas las personas asistentes y tomando
en cuenta diferentes posturas y experiencias, se reflexionase acerca de la
situacion actual y los retos del futuro, proponiendo fres ejes temdaticos a los
gue cada asistente se sumod. Cabe recordar que la primera parte de la
jornada fue dedicada a la postura institucional sobre la situacion del Tercer
Sector (ponencias marco).

Se llevd a cabo un proceso que partia de la metodologia World Café
estableciendo un didlogo colaborativo a partir de preguntas disenadas
previamente para la conversacion en cada una de las mesas de trabagjo.

Para esta dindmica se contd con tres mesas que dialogaron alrededor de
tres temas diferentes: Comunicacion, Captacion de fondos y Gestion y
Desarrollo Organizacional.

La temporalizacion para la sesion fue la siguiente:

9:45h. Acreditaciones

10.00h. Inauguracion institucional. El Tercer Sector y sus retos.
-Yolanda Besteiro de la Fuente-Presidenta de la FMP

-Luciano Poyato Roca-Presidente de la Plataforma del Tercer Sector

10.45h. Resultados y experiencias del programa Red-Género
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11.30h. Intfroduccidén a la sesidon y explicacion de la dindmica

11.45h. Inicio de la primera ronda

12.10h. Cambio mesas/Segunda ronda

12.35h. Cambio mesas/Tercera ronda

13.00h. Conclusiones finales

13.15h. Consulta a los/as asistentes sobre sus principales conclusiones
con Slido

Asistentes

Se convoco ala jornada a todas las entidades sociales participantes en el
programa, asi mismo se abrié la invitacion a otras entidades sociales
inferesadas.

Jornada Final
Fortalecimiento de la Red

Jornada Final Saln Lo, s Wik, Sl mead 22, Madria

945h-10h.  Acreditaciones
10h-10:45h.  Inauguracian- Situacion del Tercer Sector

Hsa Eee

Te invitamos o ks Jornada Final d2 Fortaleciméento de ba Red en el manto del programa Red-Geénero, que
persique que personas voluntarias y trabajadores de entidedes cooperen [untas. inlercambien
congamientos  refiexionen sobre Ios fetos que tiene el Tercer Sector por delante, en un espacia

perticipative y abiorto 1045 Nh o d -G
Cudinddoc 23 de Novsemne 2008 Déade: unpact HUB Alamoda (Sala Londred) o Alameda. 22 Madiad
A qué hora: De D3A3h_ 8 13300 Cémao llegar: Moo Alocha Nh-130h  Pausa café
Confirme hy esistenci; recgener ol mujeresprogresistes. org/ /91 359 07 38 [Susene Sentos Cases) T:50h-15h. e sabre I unicacian, la
sl 3 s oLy
" o dejat ol 1BhA330h.  Conclusionesy cierre e
i informaion m!_._, 3 &—:: ye m!_ ;_‘-”.....

Dinamizadores/as y la Jornada

Para la dinamizacion de la segunda parte de jornada contamos con la
consultora abr(e) y un equipo compuesto por tres personas que actuaron de
anfitriones/as en cada una de las mesas (y que son profesionales de la
materia).

Se designd una persona experta en cada uno de los temas que prepard la
dindmica y frabajé con el grupo la conversacion para dar respuestas a las
preguntas planteadas con el objetivo de resolver el desafio planteado ¢Qué
retos de futuro tienen estas tres dreas en nuestras entidades?
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La sesidon fue inaugurada por la presidenta de la Federacion de Mujeres
Progresistas, Yolanda Besteiro, y el presidente de la Plataforma del Tercer
Sector, Luciano Poyato quienes lanzaron una mirada insfitucional sobre
cudles son los retos y circunstancias a las que las organizaciones deben
enfrentarse. En un contexto de crisis econdmica, las entidades asumen una
gran responsabilidad con su labor, y precisan del soporte y de una
interlocucion constante con la Administracion en pro de los intereses de la
ciudadania.

La responsable del proyecto Red-Género, también ofrecié a las personas
asistentes los datos del primer ano de implantacion del mismo.

El presente informe tiene un doble objetivo: explica el desarrollo de la
dindmica de la jornada final(INFORME DE ACTIVIDAD) y devuelve los
resultados de la misma (INFORME DE RESULTADOS).
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World Café - Fundamentos y organizacion

El World Café es una metodologia que crea redes de didlogo colaborativo,
alrededor de asuntos que importan y que estdn en la agenda de todas las
personas que asisten.

Es un proceso conversacional que nos permite albergar didlogos de grupos
grandes de forma simultdnea.

En este caso se distribuyeron las mesas en torno a los fres temas comentados
y frabajados a lo largo del ano en la formacion: Comunicacién, Captacion
de fondos y Gestion y Desarrollo Organizacional.

Todas las personas asistentes rotaron en las mesas participando en el didlogo
de los tres temas.

Como dindmica, el World Café, tiene unos fundamentos que se han seguido
en esta jornada y que detallamos a continuacion:

(1) Crear un espacio acogedor

La jornada se desarrolld en el Hub Madrid Alameda, en la Sala Londres, un
espacio diafano y amplio en el que se dispusieron tres mesas circulares (una
por tema).

En las mesas las participantes contaban con manteles de papel para dibujar
o recoger impresiones durante su participacion, libretas, rotuladores y
boligrafos y post-it.
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Una persona consultora experta en el dmbito de discusion actuaba como
anfitiona en cada una de las tres mesas. Se proporciond a los/as asistentes
un documento que informaba de la dindmica, con una guia para poder
participar, en la que habia una infroduccién de cada uno de los temas, las
preguntas que se iban a plantear en cada mesa y un codigo de colores a
modo de pasaporte que permitiera guiar la participacion y el movimiento de
las mesas.

Se explicd previamente la dindmica a las personas asistentes, se dio la
bienvenida a las mesas y se explicd el material que tenian a su disposicion,
asi como las normas de funcionamiento del grupo.

(2) Explorar preguntas que importan

En esta metodologia la clave es guiar la conversacion a través de preguntas
qgue cumplan diferentes criterios: cuestiones con las que las participantes se
puedan senfir identificadas, cuestiones que generen curiosidad y que
busquen que queramos escuchar las respuestas del resto ademds de
plantear la nuestra, que estimulen la conversacion reflexiva, que partiendo
de la realidad actual inviten a nuevas posibilidades, que generen avance,
etc.

Para conseguir alinear a las personas asistentes alrededor de los temas, antes
de iniciar la dindmica se facilitd informacion de contexto de los tres temas,
por escrito y verbalmente, a los/as asistentes. Y se disenaron tres preguntas
por mesa para conseguir el reto.

Captacion de fondos

“En los Ultimos anos, el escenario de los recursos econdmicos con los que
cuentan las entidades del sector no lucrativo ha experimentado un gran
cambio como consecuencia de los recortes en las subvenciones de las
Administraciones Publicas y al aumento de las necesidades atendidas por
éstas.

Ante este panorama nos enfrentamos al reto de diversificar nuestras fuentes
de financiacion, convirtiéndose la captacion de fondos en una prioridad.

Donantes, filantropia, responsabilidad social, convocatorias, licitaciones,
convenios, crowdfunding, campanas, eventos, etc son términos que suenan
con fuerza en nuestras reuniones y, muy probablemente, seguirdn sonando
en los proximos anos.”

e sQué importancia tiene en nuestra entidad la captacién de fondos?
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e ;sQué acciones hemos llevado a cabo en esta materia en los Ultimos
fiempos?
e sDe qué depende el éxito de una accion de captacion?g

Comunicacion

La comunicacion es uno de los dmbitos que mds se ha transformado en las
dos Ultimas décadas y que ha generado importantes brechas
generacionales y de acceso a la informacion. Ademds, nos enfrentamos a
un entorno de mucho ruido, en el que se mezcla la informacién veraz, la
informacion falsa o la informacion basada en emociones.

Por otro lado, el publico objetivo al que nos dirigimos ha cambiado y, a
menudo, utilizamos formatos, herramientas o mensajes que ya no son
efectivos.

Nunca hemos tenido acceso a fantas herramientas de comunicacion como
hoy en dia y, al mismo tiempo, nunca hemos tenido que manejarnos en
entornos tan complejos para que nuestros mensajes lleguen a la sociedad.

e sQué tipo de mensajes son efectivos para conectar con nuestro publico?2
e :Qué prdcticas de comunicacidn conocemos que sean realmente
efectivas para aplicar a la comunicacion de nuestras organizaciones?

e sQué recursos existen en nuestras organizaciones que podamos utilizar

para mejorar la comunicacion?@

Gestion y Desarrollo Organizacional

La gestion de las entidades no lucrativas se complica en los momentos
actuales, ya no basta con gestionar bien los proyectos y llevar la
contabilidad. Transparencia, gestion de relaciones, innovacion, gobernanza,
sostenibilidad, nuevas tecnologias, medicion de impacto, proteccion de
datos... son temas recurrentes en nuestras agendas que influirdn cada vez
mas en nuestra forma de gestionar las entidades sociales en los proximos
anos.

Esta necesidad de avanzar en la gestion proviene de frentes muy diversos: el
afdn interno por mejorar, las nuevas regulaciones y la presion de oftras
entidades que avanzan a mayor velocidad en estos campos.

e sQué drea de gestion vemos que es necesario mejorar
prioritariamente en nuestra organizacion?

e sQué mejoras hemos incorporado en los Ultimos dos anos en la
gestion interna de nuestra entidad?

e sConsideramos que el trabajo en red puede ser una via para mejorar
algunas dreas de gestion?
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(3) Alentar la contribucion de cada uno/a y conectar las
diversas perspectivas

Al inicio de la dindmica, en cada una de las mesas, se facilitd a las personas
asistentes unas pautas para la participacion:

Intervenciones breves, mensaje conciso y al nucleo
Infervenciones cenfradas en la pregunta que se estd
trabajando

No entrar a debatrr lo dicho por otra persona, sino
complementar o matizar

Durante toda la sesion se apeld al cuidado de los tiempos, las intervenciones
breves y el enfoque propositivo para generar un clima adecuado, asegurar
la participacién de todas las personas que estaban en cada mesa, y crear
una dindmica de trabajo operativa.

(4) Hacer visible el conocimiento colectivo

Se utilizaron varias técnicas para visibilizar el conocimiento:

Con la ayuda de los papeldgrafos dispuestos en las mesas se hizo una
recogida de ideas sobre los temas de debate.

Los dinamizadores de cada mesa hicieron un cierre devolviendo Ias
conclusiones de cada una de las dreas de frabajo al grupo grande.

Asi mismo se trabajo un paso mads alld para asegurar la participacion
con una herramienta digital (Sli.do) que nos ayudd a cerrar la jornada
con una participacion de todo el grupo en tiempo real alrededor de
tres preguntas. La herramienta nos permitio visibilizar en una pantalla
la participacion y la retroalimentacion en directo de las respuestas.

>

mi

Se formularon tres preguntas de cierre (3Cudl seria la primera
medida que tomarias para mejorar la captacion de fondos de
tu organizacione + 3Cudl seria la primera medida que tomarias
para mejorar la comunicaciéon de tu organizaciéng + 3Cudl
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seria la primera medida que tomarias para mejorar la gestion
de tu organizacion?)

Todos Ixs asistentes respondian a las preguntas

Todos Ixs asistentes tenian acceso a las respuestas del resto

> Todos Ixs asistentes podian votar la respuesta del resto

>
>

IV.  Por otra parte se informé a las personas asistentes de que se les haria
llegar un informe escrito de conclusiones de la jornada.

World Café Red Género — Conclusiones

A continuacion se devuelven los resultados de las tres mesas de debate:

¢ Qué importancia tiene en nuestra entidad la captaciéon de fondos?

Aspecto prioritario en el dia a dia:

En las tres rondas se coincide con que es un aspecto fundamental en las
entidades. Hay algunas de ellas que reconocen que aungue no han
empezado a buscar fondos actfivamente, o no tienen definida una
estrategia de captaciéon, o desconocen mucho del tema, es un aspecto que
siempre estd ahi, que es recurrente en cada reunidn o conversacion denfro
de la entidad (“estd presente a diario”).

Frases que se repiten, y que en nuestra opinion son muy significativas, a la vez
que recogen bien la situacion actual en las entidades no lucrativas, son: “la
captacion de fondos es nuestro quebradero de cabeza”, “luchamos por
conseguir la independencia econdmica, pero es muy dificil”.

Es importante para planos técnicos y politicos por igual, una preocupacion
para todos los miembros de la entidad independientemente del rol que
tengan asignado.

Codigos éticos vy limites:

Alguna de las entidades asistentes abre el debate de la importancia de la
ética en la captacion, pero a la vez ahaden que en ocasiones las entidades
cuentan con codigos éticos muy estrictos que dificultan mucho el dia a dia
en la busqueda de fondos.

Pese a que el sentir general es que la captacion es un tema central en las
entidades algo que se repite, y que cuando se aborda en la conversacion
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hace que asientan todos/as los/as asistentes es que “nos tenemos que poner
las pilas™.

Hay ofra reflexion importante en torno a qué es lo que se estd financiando en
las enfidades, se comenta que se recibe financiacion para alguna de las
actividades que realizan las entidades pero que se hacen muchas otfras que
no estdn financiadas. Que esto no suele condicionar las misiones de las
enfidades porque se cuenta con voluntarios/as y con mucho activismo y
buena voluntad de juntas directivas y personal confratado, pero ven una
clara debilidad porque implica irregularidad en la prestacion. Cada vez mas
se piensa en como financiar estructuras estables que aseguren la
intervencion.

Financiacion publica:

Parece que, a diferencia de unos anos atrds, se ha asumido que la
financiaciéon publica no puede ser (ni va a ser) la Unica via de financiacion
de nuestros programas sociales. No obstante todavia hay mucho que
colocar y hay que ver como sustituir el descenso de financiacion publica. La
financiacion publica ha bajado, es un problema financiar y también
conseguir la cofinanciaciéon necesaria para presentarse a nuevas
convocatorias.

El senfir general es que el cambio de IRPF a tramos autondmicos ha
perjudicado al sector (“Ahora en lo local ha tomado un marcado cardacter
politico, que en territorios pequenos es mds evidente”, “Financiarnos es
politico, venga de donde venga el dinero.”). El grupo no determina si el
cambio ha perjudicado o simplemente aln se estdn adaptando al cambio.

Coinciden en gue es una etapa de cambio y hay gue adaptase.

¢Qué acciones hemos llevado a cabo en materia de captacién de
fondos?

Todo el grupo ha iniciado acciones de captacion de financiacion publica
diferentes a como estaban haciéndolo hasta ahora (fanto en formulacion
de proyectos, como en identificar financiadores publicos y convocatorias
alternativas). Esto surge del cambio del IRPF comentado en el punto anterior.

Hay una clara postura de que hay aspectos (técnicos, de intervenciéon y de
organizacion) que solo pueden ser financiados con dinero publico (como
por ejemplo la dificultad de financiar las redes con fondos privados).

Hay un claro posicionamiento alrededor de una postura asentada en el
grupo: “la financiacion publica estd condicionada a quien gobierna y esto
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supone un problema para la sostenibilidad de las entidades sociales”. Se
piden acciones de incidencia para que no afecte a la continuidad de los
proyectos ni el cambio de signo politico ni las relaciones personales en lo
local.

Lineas de financiacion alternativas:

El grupo coincide en que se estdn iniciando en vias de financiacion
alternativas con éxito desigual. Las féormulas en las que estdn pensando
abarcan todas las opciones de financiaciéon de proyectos sociales (desde
venta de servicios, captaciéon a particulares a donaciones de empresas).

Aluden a que son técnicas muy distintas, que requieren diferentes técnicas y
especialidades y que no todas las organizaciones estdn preparadas para
abordar todos los tipos de captacion de fondos. Piden formaciéon y mds
informacion.

Entre las opciones senaladas que las entidades asistentes ya habian puesto
en marcha resaltamos:

e Hay enfidades que se plantean la prestacion de servicios como linea
de financiacion. Aqui el riesgo lo ven en como conseguir financiar con
técnicas de venta sin perder dinero y asegurando que el coste del
servicio, mads los costes de poner el servicio en el mercado aseguran
ingresos para cubrir la prestaciéon a la vez que generan margen. Otra
linea menos explorada pero que puede ser interesante es la
explotacion de activos (ejemplo: “Entidad de Madrid que con sus
activos inmobiliarios crea una empresa de hosteleria, un hostel, para
financiar los proyectos”)

e Oftras estdn pensando cémo estimular a particulares. No obstante
estdn en procesos de reflexion sobre el tamano, y parece que, en
general, piensan que el tamano es determinante en la captaciéon de
fondos.

e Captaciéon de fondos privados, empresa por empresa, a ofrecer
servicios, a puerta fria (“Igual pasan dos o tres anos hasta que
consigues algo”, "A veces chocas”). ldentifican desconocimiento
mutuo, ambos sectores aun se miran con recelo lo que dificulta la
financiacion, también aluden a falta de cultura de financiacion de
proyectos sociales por parte de las empresas. No obstante queda
patente en el grupo que la captacion depende de la tipologia de
empresas, hay muchas y no tfodas son iguales ni tienen las mismas
prioridades en lo social “Hay que seguir con acciones de
conocimiento mutuo”.

e Campanas via SMS, eventos y conciertos solidarios.
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e Donaciones en especie, estamos empezando a fomar conciencia de
que si no son donaciones monetarias las donaciones en especie
también pueden ser intferesantes. No obstante, aqui hay que recordar
que toda la captacion tiene limites que debemos controlar para no
perder o desviarnos de la mision (por ejemplo: no recoger donaciones
en especie que no sean Utiles para la enfidad o para los/as
beneficiarios/as).

¢De qué depende el éxito de la captaciéon?

Se resaltan varios factores en los que el grupo en su totalidad coincide:

e Expertise técnico. Son técnicas de captacion muy diferentes y hay
que tener equipo y recursos para abordar las diferentes fuentes de
financiacion (“Ya no es vdlido tener un técnico de proyectos
encargado de la captacidon, es necesario conocer ftécnicas de
mdarketing, de comunicacion, de gestion de fondos, de ventaq,
tecnologia, conocimientos financieros, etc”). Para esto son
fundamentales las acciones de formaciéon (“Necesitamos formarnos
para abordar el cambio en el modelo de financiacion”)

e Necesitamos tiempo y recursos. Con esos dos factores el éxito es mds
probable, es una condicibn necesaria aunque no siempre es
suficiente. Tenemos que saber priorizar tareas y temas y no estar a
todo, cuando hacemos eso todo va mejor.

e Es fundamental la transparencia. Si una organizacidn no es
transparente tiene muy dificil la captaciéon de fondos. Es necesario ir
mas alld de la Ley de transparencia.

e Si la captacion estd alineada con nuestra comunicacion las
probabilidades de que consigamos fondos son mayores.

e Hay que apalancarse en la base social cercana (nuestros/as
socios/as, nuestro voluntariado, las empresas proveedoras, nuestras
juntas directivas, etc) para explorar nuevas vias de financiacion.

e Con empresas, antes de pedir dinero, funciona probar las donaciones
en especie o las colaboraciones con voluntariado.

e Es mds facil captar cuando la organizacién conoce sus fortalezas, es
necesario identificar eso que hacemos y somos que nos diferencia del
resto de entidades. Si buscamos fondos para cubrir una necesidad
real que no estd cubriendo nadie es todo mas facil, se complica
cuando buscamos todas las entidades fondos para hacer lo mismo vy
se nos olvida pensar en la necesidad y en el impacto.

e Las habilidades de comunicacion son fundamentales para captar,
hay que saber lo que hacemos bien pero también es importante
saber contar bien lo que hacemos bien.

e Tenemos que transmitir seriedad y compromiso, independientemente
de quien capte dentro de la entidad tiene que asegurar que se
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percibe que la enfidad es coherente entre lo que dice y lo que hace,
que se percibe integridad (ética, fines, limites, tfransparencia, etc)

e Si los drganos politicos (Juntas directivas y Patronatos) estdn
implicados en la captacion funciona mejor. No obstante se pide,
ademds de que se impliquen, que: se cinan a los objetivos y limites de
la organizacién, que rompan muros y se relacionen con los equipos
técnicos, que se generen sinergias con ofras entidades y redes, etc).
Una buena prdctica es crear comisiones de sostenibilidad mixtas entre
equipo técnico y equipos directivos.

e El Plan de captaciéon de fondos tiene que estar alineado con el plan
estratégico (en caso de que no exista plan estratégico por lo menos
es necesaria una reflexion estratégica previa)

En resumen los mensajes fuerza que salieron en la dindmica se concretan en:
estabilidad, formacion, transparencia, buen gobierno, comunicacion,
mensajes claros, profesionalizacion, recursos, cultura organizacional
orientada a la captacion, fransparencia y cumplimiento legal y normativo. Y
una Ultima peticion por parte de los miembros del grupo: las redes tienen que
apoyar la financiacion publica, y hacer fuerza.

. Qué drea de gestion vemos que su mejora es prioritaria en nuestra
organizacion?

La gestion de las enfidades viene condicionada por la falta de tiempo para
las tareas asociadas directamente con la gestion: cuestiones administrativas,
legales, gestion de archivos y bases de datos, fransparencia, planificacion...
Muchas de estas cuestiones vienen derivadas de normativas legales, como
por ejemplo la transparencia o la proteccion de datos, y las ONG son
conscientes de esta realidad y que es importante su cumplimiento, pero
otras cuestiones urgentes impiden que estos cumplimientos de gestion se
lleven al dia.

También hay consenso en que las cuestiones urgentes que condicionan las
tareas de gestion son principalmente las derivadas de financiacion y de la
infervencion con los usuarios. Como ejemplo de esta segunda realidad, dos
entidades indican que la persona de gestion es quien estd en la oficina y
también se encarga de atender el teléfono para cualquier llamada vy la
atencion “puerta abierta” de quien visita la ONG.

En cuanto a las urgencias derivadas de los financiadores se exponen muchos
ejemplos, especialmente en todo lo relacionado con las justificaciones.
También es cierto que estas exigencias derivadas de los financiadores
contribuyen, en muchos casos, a avances en la gestion de estas ONG y se
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mencionan ejemplos la actualizaciéon de registros y cuestiones legales de la
junta directiva, cumplimiento de exigencias legales como proteccién de
datos o exigencia de los certificados de antecedentes penales por delitos
sexuales para las tareas de voluntariado con menores. Una ONG reflexiona:
“si me lo pides (el financiador), me vuelvo transparente”

Esta situacion suele originarse porque no hay personas en las estructuras
dedicadas exclusivamente a la gestion vy, si las hay, desarrollan diferentes
tareas que desbordan la jornada laboral. Se repite mucho la frase “es que
me cae de todo”. Se incide mucho en que estas personas son multitasking y
que la falta de tiempo condiciona siempre su agenda. También se destaca
que es frecuente que estos puestos multitasking los ocupen personas con
escasa formacion en el dmbito de la gestion.

Esta saturacidon de tareas unida a la priorizacidén entre lo importante y lo
urgente hace que siempre haya tareas administrativas pendientes. Como
ejemplo, una ONG dice “cartas en el cajon y ninguna es de amor™”.

Ante esta situacion, hay entidades que han iniciado procesos de
planificacion para disenar puestos y repartir las tareas de gestion. También
hay muchas entidades que, siendo conscientes de esta necesidad, no han
acometido estos procesos de planificacion por falta de tiempo y recursos.

Se reconoce que las entidades que han iniciado estos procesos de
planificaciéon, con del consumo de tiempo y recursos que conllevan,
disponen de una cultura interna donde la gestion se valora y esa valoracion
se evidencia en la dedicacion de estos recursos. Otras enfidades reconocen
que la prioridad absoluta es la intervencion y no se contempla destinar
recursos a planificacion o gestion. Ademds de estas cuestiones, se comenta
que hay dreas de gestion donde la inversidon es minima, pero son prioritarias
como seguridad informdatica, afrontar la brecha digital en la gestion (de
nuevo es un tema donde las ONG estdn mejorando porque la administracion
publica les obliga en la solicitudes de financiacion), gestion de bases de
datos y CRM, herramientas que facilitan la gestion y ahorran trabajo (por
ejemplo, un programa de contabilidad)...

. Qué mejoras hemos incorporado en los Ultimos dos ainos en la gestion
interna de nuestra entidad?

La primera condicion para haber acometido mejoras en la gestion en los
Ultimos anos es que haya una cultura interna que apueste por priorizar e
invertir en gestion. Supone el reto de superar la idea de que lo Unico
importante es la intervencion.

FEDERACION L % GOMERNO  MNSTERIO WORETARIS OF UFTADO
MUJERES POl - e
PROGRESISTAS ™ *

. / POR SOUIDARIDAD

OTROS FINES DE INTERES SOCIAL ] 4



La mejora incorporada por mas entidades es la planificacion y el diseno de
puestos y distribucion de tareas. Destacan como ventajas de estos procesos
de planificacion:

e Facilita la gestion de los picos de trabajo. Una ONG comparte su plan
donde hay parejas de profesionales que se apoyan mutuamente y, en
momentos de picos de frabajo, son la primera persona donde
apoyarse para superar este pico. Recalcan la importancia de que la
filosofia de cuidado enfre companeros/as se concrete en un modelo
que lo respalde.

e Contar con estructuras claras y coémodas de trabajo permite que los
profesionales tengan mds tiempo para innovar y mejorar la gestion.

Se insiste en que estos procesos de planificacidon apuesten por estructuras
horizontales y tengan en cuenta la comunicacién interna. Aunque es objeto
de ofra mesaq, si se insiste en la importancia de la comunicacion interna.

Otra de las mejoras incorporadas es la profesionalizacion del dmbito de la
gestion confratando a personas con perfiles especificos para este campo y
gue solo desarrollan tareas de gestion. Reconocen dos dificultades en estas
contrataciones:

e La principal es la falta de recursos econdmicos para este tipo de
puestos.

e La integracion de estos profesionales en la actividad de las ONG
porque es necesario que se comprometan e identifiquen con la mision
de la entidad y también ajustar horarios y dedicacion a las
necesidades de la ONG, donde es frecuente que haya picos en
cierfas fechas. Habia consenso sobre la necesidad de cierta
flexibilidad en los horarios de estos profesionales.

Otro dmbito de mejora ha sido la formacién, aunque reconocen la dificultad
para formarse en algunos temas de gestion especificos de las ONG. En esta
linea de formacidn insisten en la necesidad de que todas las personas de la
ONG tengan una formacién minima sobre gestion para que comprendan
mejor la forma de funcionar de la entidad. En esta formacion se comenta de
nuevo las justificaciones de subvenciones publicas porque se consensua que
todas las personas de la organizacion deberian saber como funcionan en
cuanto a plazos, justificacion de facturas, gastos presupuestados...

Varias ONG participantes comentaron que estaban valorando iniciar
procesos de certificacion en calidad o de reconocimiento de utilidad
publica, pero reconocen, en el primer caso, el coste de estos procesos de
certificaciéon y, en el segundo caso, no tienen claro las ventajas de este
reconocimiento.
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Una realidad donde se viven situaciones diferentes es en la gestion de la
junta directiva donde se comentaron casos donde era un reto que mejorar
por implicacion, incorporacion de nuevas personas, situacion documental
de nombramientos y funciones... mientras que otras habian avanzado en
esta materia.

Se valora como mejora, mas ligada a intervencion, disponer de tiempo para
analizar la realidad y poder tomar decisiones ajustadas a los cambios
sociales que se van produciendo.

:.Consideramos que el trabajo en red puede ser una via para mejorar
algunas dreas de gestion?

La primera respuesta es que no hay colaboracion entre las entidades que
componen las redes, se habla de que es “una pelea de gatos” por cierto
hermetismo de los proyectos de cada entidad y porque se compite por las
mismas subvenciones. Una vez que se avanza en el didlogo, si se reconocen
ciertas lineas de colaboracion.

La principal idea compartida es que esta colaboracién se da entre personas
del plano técnico, pero que en el plano de juntas directivas esta
colaboracion es menor. Esta idea muestra que estas colaboraciones mds
fructiferas en el plano de gestion se basan mds en relaciones personales e
informales que en relaciones institucionales y formales. Ejemplos de estas
colaboraciones son:

e Compartir informacion sobre convocatorias de financiacion para
saber qué busca el financiador y poder ajustar mejor las solicitudes.

e Apoyar la difusion de eventos, acciones de sensibilizacion y denuncia.

e Anivel de intervencion, es comUn compartir buenas practicas.

e Formacion entre las entidades, aquellas mds grandes o especializadas
forman al resto.

e Recomendaciones de profesionales de cara a su contratacion.

Entre las entidades participantes hay alguna federacion con un punto de
vista diferente porque si contribuyen a mejoras en la gestion de sus entidades
federadas, principalmente via formacion y elaboraciéon de planes (de
voluntariado, calidad...)

Se menciona en varias ocasiones el buen trabajo realizado en la Plataforma
25N.
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¢ Qué practicas de comunicacion conocemos que sean realmente
efectivas?

El grupo conversé alrededor de las diferentes practicas y herramientas de
comunicacion que recogemos a contfinuacion, no obstante previamente
senald dos aspectos importantes antes de readlizar acciones de
comunicacion:

1. Escoger adecuadamente los momentos de comunicacion.
2. La existencia de una persona encargada de la comunicacion.

Practicas identificadas en la dindmica:

Comunicacion digital y redes sociales

- Pago por publicidad en facebook, alrededor de 100 euros

- Telegram como canal de comunicacion interna

- Talleres de formacién en redes sociales

- Acuerdos con otras organizaciones para apoyarnos en redes sociales

- Las RRSS nos ayudan a afinar con nuestro publico objetivo, aunque a
veces nos olvidamos de las personas que no utilizan estas redes

- Laimportancia de mantener la web actualizada

Comunicacidén off-line

- El desplazamiento fisico a los lugares para hacer llegar los mensajes,
esencialmente para mayores que no utilizan las nuevas tecnologias

- El'papel de los ayuntamientos como difusores de nuestros mensajes

- Acercar los proyectos a la gente, haciendo que participen en las
campanas desde su diseno

- Asambleas abiertas a la ciudadania organizadas de forma periddica

- Organizacion de jornadas temdaticas

- Talleres de manualidades en los pueblos como forma de llegar al
publico objetivo

- Encuentros con otras organizaciones como el de este taller

Los medios de comunicacion locales

- En los ciudades de tamano medio, los medios locales son muy
receptivos a los mensajes que lanzamos desde nuestras
organizaciones

- Ruedas de prensa
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Comunicacidén interna

Hdbitos de reuniones semanales o mensuales

Infercambiar lo online y lo off-line para garantizar que se llega a fodo
el publico objetivo

Articular mecanismos de participacion en organizaciones grandes
que faciliten otros canales de comunicacion interna ademds del
correo electrénico

Dindmicas para involucrar a la direccién

Generar una cultura de comunicacion

Mejorar la gestion de equipos para lograr una mejor comunicacion
intferna

¢Qué tipo de mensajes son efectivos para conectar con nuestro

publico?

Las personas asistentes coinciden en que previo a construir los mensajes hay

gue pensar en la estrategia de comunicaciéon en global. Esto se fraduce en
identificar a los publicos a los que vamos a hacer llegar nuestros mensajes,
enconfrar las herramientas adecuadas para hacer llegar ese mensaje al

publico objetivo, y pensar en los emisores del mensaje.

Tras esta reflexion el grupo identificd aspectos para configurar mensajes que

impacten positivamente y que nos hagan conectar:

Es importante utilizar audiovisuales para definir los mensajes

Los videos por whatsapp tienen un gran impacto

Cenftrarse en mensajes positivos

Mensajes mds cercanos

Utilizar las redes

Experiencias personales

Los mensajes con emocion pero sin ocultar la realidad / Importancia
de la comunicaciéon critica para evitar una emocion que lleva a la
l&dgrima facil

Testimonios, tener en cuenta a las personas beneficiarias, a los/as
voluntarios/as, a otros/as relacionadas con la entidad (por ejemplo
“Superar el pasado y que no sea siempre una carta enviada por el
presidente, hay ofras personas que pueden contar”)
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¢Qué recursos existen en nuestras organizaciones que podamos
utilizar para mejorar la comunicacion?

En general todos los recursos existentes en la organizacion comunican,
cualquier persona relacionada con nuestra actividad puede ser portavoz
(de manera intencionada o de manera involuntaria). Hay que tener cuidado
cuando no somos conscientes de esto porque podemos estar emitiendo
mensajes contradictorios.

Los recursos identificados se pueden dividir en fres bloques:
Emisores:

- Los/as propios/as trabajadores/as de las organizaciones

- Miembros de Juntas directivas y Patronatos y voluntariado

- Personas beneficiarias

- Ofras personas que estén relacionadas con la organizacion
(oroveedores, financiadores, familiares, etc.)

Herramientas:

- Herramientas de comunicacion intferna como Slack o Trello
(https://trello.com/ y https://slack.com)

- Lawebylasredes sociales

- Boletines internos

- Cesion de espacios por parte de medios de comunicacion locales (es
mas facil que conseguir espacio en medios estatales cuando somos
enfidades pequenas)

-  CRMy gestores de contactos y contenidos

Recursos:

- Las estrategias de comunicacion

- Los codigos de conducta

- Las bases de datos de contactos de nuestras organizaciones

- Intercambio de recursos entre organizaciones

- Redes del sector que pueden servir como altavoz de nuestros
mensajes

i
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Recomendaciones finales

Ademds de las conclusiones de cada grupo, queremos resaltar aspectos
trasversales en los tres temas:

1. La sensacion del grupo asistente de que estamos en un momento de
cambio y de que ya no nos sirven las prdcticas y herramientas de
antes para ninguno de los fres dmbitos

2. La seguridad de que los tres dmbitos estdn intfimamente relacionados,
se apoyan unos en otros, y que si uno de los aspectos es débil dificulta
al resto:

a. Sino sabemos comunicar es muy dificil captar

b. Si no acertamos con la estrategia de captacion se complica la
gestion

c. Si captamos y no gestionamos bien podemos tener un
problema a medio plazo

d. Si la gestion de la cultura organizacional no tiene en cuenta
aspectos de comunicaciéon externa e interna no lograremos ser
ni tfransparentes ni eficientes aspectos fundamentales en la
captacion

3. Las peticiones iniciales de los/as asistentes son formacion y recursos.
Superado esto es cuando aparecen otros aspectos mds subyacentes.
Recomendamos tener en cuenta este aspecto cuando se disenen
programas de apoyo o fortalecimiento de organizaciones y analizar
bien lo que hay detrds de estas peticiones iniciales (no todo se
resuelve con mds recursos, hay que infroducir principio de realidad en
nuestras acciones)

4. El trabagjo en red para la incidencia, para compartir recursos, para
amplificar el mensaje es ahora mds necesario que nunca. Hay que
fortalecer las redes, dotarlas de contenidos y marcar prioridades de
trabajo entre todas.
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Resultados del Proyecto Red-Género (Grdficos)

- 31 organizaciones asesoradas

TIPO DE ASESORAMIENTO

= PLANES DE
IGUALDAD

m PLANES DE
CALIDAD

PLANES
ESTRATEGICOS Y
OTROS
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- 378 personas inscritas en las formaciones

PERFIL DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

m SIN ESTUDIOS/PRIMARIA

0,26%),206%

m EGB/ESO/SECUNDARIA

= FP1/GRADO MEDIO

m BACHILLERATO

m FP2/GRADO SUPERIOR

u L CDA/DIPLOMADA/GR
AD.

H Personal
remunerado
1% ONG

H Voluntariado

Becarios/as

m Otros/as
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