




“Necesitamos buscar 
soluciones en la raíz, no que 

nos pongan una tirita”



Crea un espacio seguro: escucha 
sin prejuicios, valida y genera un 
vínculo terapéutico y de confianza 
Escuchar activamente implica suspender 
juicios y reconocer cada experiencia como 
legítima. En la mayoría de las ocasiones el 
tiempo es limitado y la exigencia alta, lo 
que dificulta sostener espacios de escucha 
profunda. Aun así, incluso en intervenciones 
breves, pequeños gestos como mirar, no 
interrumpir o validar lo que la mujer expresa 
pueden marcar una gran diferencia. 
La escucha empática refuerza el vínculo y 
nos permite siempre hacer actuaciones más 
justas y eficaces, siendo una parte esencial 
del proceso terapéutico.
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“...no dejamos tiempos de 
escucha, somos muy sanitarias 
en el “venga, tú me dices me 
pasa esto, yo te doy la solución, 
y te vas”. 
Es que muchas veces este 
modelo no funciona. Tiene 
que ser un modelo de escucha 
activa, un modelo en el que 
dejamos hablar.”



Comunica con claridad y 
emplea los recursos necesarios
Emplear un lenguaje sencillo, explicar 
procesos y verificar que se ha entendido 
evitará confusiones y despejará miedos. 
Solicita y utiliza cuando sea necesario 
servicios de mediación intercultural, 
traducción, interpretación, así como las 
adaptaciones que requieras para la atención 
cuando las mujeres así lo precisen.
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“Necesitamos más sanitarios y 
más empatía en las ventanillas. 

Hay que humanizar la burocracia”



Promueve la autonomía y el 
empoderamiento de las mujeres 
en la gestión de su propia salud
Las mujeres son protagonistas de su propia 
salud y, a menudo, también de la de sus 
comunidades. En muchas ocasiones puede 
parecer más ágil indicar directamente 
qué hacer. Sin embargo, abrir espacio a 
la información compartida, la toma de 
decisiones y el respeto a los tiempos de 
cada mujer fortalecerá su autonomía. 

Facilitar el acceso a recursos del entorno 
(redes comunitarias, asociaciones, grupos) 
también puede ser clave, especialmente 
cuando no todo puede resolverse desde la 
consulta.
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“Para mí la 
salud es el 
autoconocimiento 
y estar conectada 
la información de 
mi cuerpo.” 
“Me han recetado 
cosas que no sabía 
para qué eran”



Detecta las violencias y evita la 
revictimización
Incorporar la detección de violencias de 
forma sistematizada es fundamental, aunque 
no siempre resulte sencillo con tiempos 
limitados o condiciones poco propicias 
(déficit de espacios, equipos, medios). 
Muchas mujeres no nombran directamente 
las violencias que viven, por lo que preguntas 
específicas, escucha atenta o darles alguna 
señal de disponibilidad pueden abrir puertas. 

Conocer los circuitos de derivación y 
apoyarse en el trabajo en red facilita 
una respuesta más adecuada, evitando 
generar más daño y garantizando un 
acompañamiento respetuoso.
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“Es preciso 
profundizar en la 
demanda y estar 

sensible a escuchar 
cuando empiezan 

a hablar sobre la 
violencia que viven” 



Cuidando a profesionales 
que cuidan
Contar con condiciones de trabajo adecuadas 
está directamente relacionado con la calidad 
de la atención. En muchos contextos, esto no 
depende de los equipos profesionales, puesto 
que las limitaciones son estructurales. Aun 
así, visibilizarlas, compartirlas en equipo y 
trasladarlas a los espacios correspondientes 
es fundamental. 

Disponer de tiempo suficiente, ratios 
ajustadas, equipos estables y suficientes 
no es un ideal, sino una condición necesaria 
para una atención de calidad, accesible, 
continuada y centrada en las mujeres.
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“Más tiempo en consulta para 
poder desarrollar la causa de 
mi consulta al profesional.”



Comenta, comparte, valora este contenido.

Entra en Banco de materiales, recursos 
y herramientas para acceder a todos los 
materiales creados en el proyecto.

En Clave Saludable: Buenas Prácticas en 
género e interseccionalidad en atención 
a la Salud. Programa financiado por el 
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo 
y Agenda 2030.
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