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1. PRESENTACION
DE LA GUIA

El trabajo del hogar y de los cuidados sostiene la vida. Sin este sector
de trabajo, nuestras sociedades no podrian funcionar. Cuidar de las
infancias, de las personas mayores, de los hogares, de su gestion y
su limpieza deberia ser un trabajo con amplio reconocimiento eco-
nomico y social debido a la gran responsabilidad que conlleva. Lejos
de esta realidad, todavia nos queda un gran recorrido por trazar para
lograr que el sector de trabajo del hogar y los cuidados goce de unas
condiciones dignas. En lugar de reconocimiento, nos encontramos
con precariedad; en lugar de derechos, con abusos; en lugar de pro-
teccion, con situaciones de explotacion.

En Espafia, una sociedad de marcado caracter familiarista, la exter-
nalizacion de los cuidados ha recaido de forma abrumadora sobre
las mujeres, en su mayoria migradas, que ven como su trabajo es in-
fravalorado y sus derechos sistematicamente vulnerados. Esta situa-
cion no es casual: responde a un modelo que perpetua la desigualdad
de géneroy el racismo estructural, amparado en la invisibilizacion de
un sector que, paraddjicamente, es esencial para el funcionamiento
de nuestras economias y nuestras vidas.




La cruda realidad nos muestra que las trabajadoras del hogar y los
cuidados estan expuestas a multiples formas de explotacion y vio-
lencias: salarios indignos, jornadas abusivas, falta de contratos y coti-
zaciones, acoso sexual o por razon de sexo, discriminacion y abusos
sistematicos. El sector se ha configurado como una estructura de
precarizacion legitimada por insuficiente cumplimiento normativo,
por vacios de proteccion laboral y por una normalizacion del abuso.
Estas violencias, invisibilizadas y perpetuadas histéricamente, no
pueden seguir siendo practicadas y toleradas, por ello el trabajo en
sensibilizacion social es fundamental.

La elaboracion de esta Guia de prevencion de violencias y situaciones
de explotacion en el empleo del hogar y los cuidados surge de la es-
cucha activa con las mujeres afectadas y del apoyo en la lucha incan-
sable de las trabajadoras del hogar y los cuidados organizadas, que
han logrado todos los cambios normativos producidos hasta ahora
en el sector. No es solo un material informativo, sino que pretende ser
una herramienta de denuncia y transformacion social.

En este sentido, hemos puesto el foco en la interseccién entre pre-
cariedad laboral, violencias machistas y discriminacion racista,
cada vez mas normalizadas en nuestro pais. Estas opresiones no
operan de manera aislada, sino que se refuerzan mutuamente, ge-
nerando un contexto de vulnerabilidad extrema para miles de muje-
res que sostienen nuestros hogares mientras se ven privadas de los
derechos mas basicos.

Esta guia esta estructurada en varios apartados. En primer lugar,
hemos querido mostrar a modo de diagndstico, una foto fija de la
realidad de las situaciones de explotacién y violencias en empleo
del hogar que existen hoy en dia en nuestro pais. En segundo Iu-
gar, analizamos el contexto estructural que perpetua estas vulne-
raciones de derechos basicos de las mujeres. Una vez enmarcado
el tema que nos ocupa, nos adentramos en la identificacién de los
distintos tipos de violencias que atraviesan el empleo del hogar y
los cuidados, con el objetivo de visibilizarlas y nombrarlas para ha-
cerlas combatibles. Finalmente, ofrecemos herramientas concretas



para la prevencion, la denuncia y la exigencia de derechos, incluyen-
do buenas practicas y recursos de apoyo.

Queremos expresar nuestro profundo agradecimiento a los y las pro-
fesionales que han participado en la elaboracion de esta guia, apor-
tando su experiencia en el trabajo de atencion con mujeres migra-
das, y en defensa de los derechos laborales. Especial reconocimiento
merece la participacion de todos y todas las agentes clave que han
asistido a los cuatro encuentros presenciales, donde, a través de un
proceso de co-creacion, se han recopilado experiencias, estrategias y
buenas practicas fundamentales para este material.

Asimismo, ha sido imprescindible la contribucion de las voluntarias
del proyecto Esenciales, quienes han aportado su conocimiento y vi-
vencias de primera mano, enrigueciéndonos con su lucha y su com-
promiso. Al equipo del proyecto Esenciales, por su minucioso trabajo
alolargo de todos los afos de ejecucion del programa, y a las trabaja-
doras de las areas de intervencion, violencias y migracion de la FMP,
por la revision detallada de los contenidos de este documento y por
la enorme labor que realizan cada dia.

Esta guia es un reflejo de las voces que durante demasiado tiempo
han sido silenciadas y que hoy hacemos visibles, con fuerza y deter-
minacion, un presente y un futuro con derechos, justicia y dignidad
para todas las trabajadoras del hogar y los cuidados.

Yolanda Besteiro de la Fuente
Presidenta Federacion Mujeres Progresistas







2. UNA GUIA PARA LA ACCION:
CONTRA LA EXPLOTACION

Y LAS VIOLENCIAS EN

EL EMPLEO DEL HOGAR

La Federacion de Mujeres Progresistas (FMP) es una organizacion
sin animo de lucro y de utilidad publica con mas de 35 afios traba-
jando por la defensa de los derechos de las mujeres, visibilizando las
desigualdades y discriminaciones que sufrimos las mujeres en todos
los ambitos y la puesta en marcha de medidas para erradicarlas. Pro-
movemos el cambio de estructuras sociales, econdmicas y culturales
para lograr la equidad de género a través de la incidencia politica fe-
minista y el empoderamiento, desde la libertad, la diversidad, la soro-
ridad, la participacion, el liderazgo y la interculturalidad.

Nuestra entidad dedica gran parte de sus actividades al apoyo de
mujeres en busqueda de empleo, asi como a la dignificacion de las
condiciones de los sectores en los que se emplean las mujeres, por
ser precisamente los mas precarizados. Asimismo, llevamos mas de
20 afos apostando por el empoderamiento de las mujeres migradas
y trabajando por erradicar las multiples violencias que les atraviesan.
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En el afio 2025, continuamos visibilizando y sensibilizando sobre el
empleo del hogar y de los cuidados con el sexto afio de trabajo en el
proyecto “Esenciales: proyecto por el reconocimiento del empleo del
hogar y de los cuidados”, financiado nuevamente por el Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones —Secretaria de Estado de
Migraciones—, Direccion General de Gestion Migratoria y cofinancia-
do por el Fondo Social Europeo + (FSE+).

Este proyecto tiene como objetivo sensibilizar sobre la realidad de
las discriminaciones racistas y las multiples violencias que viven las
mujeres migradas en el sector del empleo de hogar, favoreciendo el
cambio de actitudes y practicas sociales entre la sociedad espafiola
y entre sectores de poblacion que intervienen en la defensa de dere-
chos de las personas migrantes. Ademas, Esenciales pretende:

- Favorecer la prevencion de las multiples violencias y otras
formas de intolerancia hacia las mujeres migrantes en el em-
pleo del hogar mediante acciones de sensibilizacion dirigidas
a personas que emplean, a profesionales de la intervencion y
a trabajadoras del hogar.

+ Promover el conocimiento y la toma de conciencia sobre la rea-
lidad de las mujeres migrantes empleadas del hogar entre en-
tidades publicas y privadas con el fin de contribuir a la elimina-
cion del racismo, la xenofobia, los delitos de odio y otras formas
de intolerancia asociadas a este ambito laboral.

Este afio, como parte de los materiales de sensibilizacion del programa,
publicamos esta guia que se ha confeccionado de manera participati-
va tanto con testimonios de trabajadoras del hogar como con profe-
sionales del tercer sector. Con ella se pretende favorecer la prevencion
de situaciones de violencias multiples contra las mujeres (laborales, de
género, de discriminacion racista) en el trabajo del hogar y los cuida-
dos. Queremos promover el cambio de actitudes, ideas, percepcionesy
estereotipos que agentes sociales y nosotras y nosotros, como socie-
dad tenemos respecto al empleo del hogar y de los cuidados.

En Esenciales hemos identificado que las condiciones del empleo del
hogar propician vulneraciones de derechos y situaciones de explota-
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cion laboral, que abarcan desde las horas extra sin pagar, o bajisima
remuneracion econdmica, hasta agresiones psicolodgicas, fisicas, se-
xuales o devaluacion del trabajo. Este contexto, atravesado por estig-
matizacion y discriminacion de clase, origen o racializacion, genera
delitos de odio y multiples violaciones de derechos.

Asimismo, se evidencia la necesidad de sensibilizacion e identi-
ficacion de estas realidades, tanto en relacion con las distintas
formas de violencia como con la explotacion laboral y los delitos
de odio en el sector.

13




Con esta guia de sensibilizacion desde la FMP queremos:

« Denunciar las situaciones de violencia y explotacion en el em-
pleo del hogar y de los cuidados.

«  Visibilizar e identificar las situaciones de vulneracion de dere-
chos humanos, explotacion y violencias, para que, una vez re-
conocidas, sepamos como poder actuar.

+  Favorecer la deteccion y prevencion de las multiples violencias
y fomentar la incorporacion de la perspectiva de género e inter-
seccional en el trabajo que hacen los servicios de intervencion
con las trabajadoras de hogar.

- Establecer buenas practicas y propuestas dirigidas a toda la so-
ciedad, pero también a las instituciones, a entidades del tercer
sector, empresas de intermediacion, empleadores y empleado-
rasy a las mujeres trabajadoras de dichos sectores para preve-
nir estas conductas y conseguir una mejora en el desarrollo de
este sector de trabajo.

+ Conocer los canales de denuncia y recursos existentes a los que
acudir en caso de identificacion de una situacion de violencia.

Esta guia nace con la intencion de sensibilizar a todos los sectores de
la poblacion, brindando herramientas para identificar situaciones de
violencia y actuar como agente de cambio. Su objetivo es ayudarte
a prevenir injusticias y saber como actuar, como apoyar y también
como denunciar cuando sea necesario. Recordemos que todas las
personas formamos parte de esta sociedad y compartimos la res-
ponsabilidad de actuar desde el lugar que ocupamos. Muchas veces
nos cuesta reconocer la violencia si no hemos hecho una revision
personal. Es a través del cuestionamiento interno que podemos im-
pulsar una transformacion positiva.
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@ Esta guia te interpela...

Como una de las piezas dentro de la cadena global de cuidados. To-
dos y todas, en alguno momento de la vida hemos sido cuidadas, he-
mos tenido que cuidar, y formamos parte de esa interdependencia de
los cuidados, tan necesaria y a la vez tan invisibilizada y denostada.

Te interpela a ti que te cuidaron cuando eras menor de edad o recibes
ayuda de limpieza en tu piso un par de horas a la semana, a ti como
trabajadora del hogar, a ti como empleador o empleadora, a ti que
tienes una amiga que tiene contratada a una trabajadora del hogar,
a ti también que trabajas en el recurso de orientacion laboral en una
ONG, y también a ti que disefias politica publica. j{Sé parte del cambio!
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3. EL PROCESO
DE LA GUIA

El sondeo participativo

Esta guia se ha confeccionado de manera participativa con informa-
cion enriguecida con la intervencion tanto de profesionales que estan
en contacto con mujeres trabajadoras del hogar como con la partici-
pacion de las propias trabajadoras. En ella han participado 72 perso-
nas. En primer lugar, hemos disefiado un sondeo participativo para
recoger informacion sobre las necesidades de los y las profesionales
de cara a la prevencion de situaciones de violencia y explotacion labo-
ral en su practica diaria con mujeres migrantes, en concreto aquellas
que trabajan en el sector del hogar y los cuidados.

Para ello hemos disefiado un formulario virtual a partir del cual se
ha dispuesto de la informacion que han proporcionado las 'y los pro-
fesionales en relacion con las demandas y situaciones que encuen-
tran en su practica diaria.



Se ha ofrecido participar en el sondeo a todas las entidades y profe-
sionales de anteriores ediciones del proyecto aprovechando las si-
nergias y alianzas establecidas a lo largo de estos seis afios de expe-
riencia. De esta forma se ha conseguido que la informacion recogida
tenga una solida base de conocimiento situado en la realidad sobre
la que se esta poniendo el foco, puesto que se ha logrado obtener
informacién a nivel nacional de profesionales que trabajan en las di-
ferentes redes de entidades especializadas en mujeres, migrantes y
asociaciones especificas de trabajadoras del hogar.

También han participado mujeres trabajadoras del hogar y colectivos
gue histéricamente han luchado por la proteccion de los derechos en
el trabajo del hogar y de los cuidados.

Este primer sondeo ha ofrecido una “radiografia” de las peculiaridades
y necesidades del sector y la informacion obtenida ha servido para
orientar tanto esta guia de sensibilizaciéon como otras actividades y
materiales elaborados, sobre prevencion de violencias y situaciones de
explotacion en el empleo del hogar. Toda esta informacion recopilada
se ha analizado y ha servido para nutrir los contenidos de esta guia.

Los encuentros participativos con trabajadoras
del hogar y colectivos de defensa de los derechos de
las trabajadoras

Como parte del disefio de esta guia hemos realizado una serie de
encuentros presenciales a modo de seminarios de sensibilizacion
para el aprendizaje y fomento de buenas practicas con colectivos de
trabajadoras de hogar y los cuidados y/o migrantes, entidades del
tercer sector y servicios publicos y privados que dan atencion a estas
trabajadoras. Con estos seminarios se ha fomentado un espacio de
sensibilizacion y de trabajo para prevenir las violencias y promover
las buenas practicas compartiendo conocimientos comunes desde
los distintos ambitos de intervencion.

El objetivo de estos espacios de encuentro ha sido doble:

Por un lado, difundir el programa Esenciales y trabajar en la pre-
vencion de violencias junto a profesionales y trabajadoras del ho-



U}

gar, generando espacios de sensibilizacion y aprendizaje mutuo
sobre las violencias que afectan a mujeres migrantes.

Por otro lado, recoger aprendizajes colectivos para elaborar esta
guia de prevencion y buenas practicas, asi como otros materiales
de sensibilizacion basados en la experiencia compartida en estos
encuentros.

En estos espacios se han abordado distintas tematicas de sensibili-
zacion como:

Vulneracion de los derechos laborales basicos y el trabajo digno
de las empleadas de hogar migrantes.

Violencias sexistas en el empleo del hogar (acoso sexual, acoso
por razén de sexo, abusos y violaciones).

Violencias asociadas al desarrollo del empleo del hogar: vulnera-



cion de derechos laborales, trabajo forzoso y trata en el empleo
del hogar.

Barreras y discriminaciones multiples y delitos de odio: racis-
tas-machistas-edadistas-clasistas que sufren las empleadas de
hogar.

Buenas practicas dirigidas a los y las agentes que intervienen en
el proceso de integracion de las mujeres migrantes trabajadoras
del hogar y los cuidados.

En estos encuentros han participado un total de 35 personas en Ma-
drid y Valencia. Nos han acercado a la realidad de la prevencion de
violencias en empleo del hogar y hemos recogido todas las propues-
tas, desde el conocimiento situado de las participantes, en esta guia.

Los aprendizajes del proyecto Protege

En 2024, en la FMP, desarrollamos el proyecto “PROTEGE: Programa
de orientacion y trabajo estratégico contra la explotacion sexual y la
trata de mujeres migrantes”, cuyo objetivo fue mejorar la orientacion
y asesoramientos que se dispensa a mujeres migrantes detectando
aquellas ofertas de empleo fraudulentas o con riesgo de trata de se-
res humanos y/o explotacion sexual.

La prioridad fue conocer las experiencias, vivencias e interpretaciones
de las mujeres migrantes en sus procesos de busqueda de empleo
con posibles ofertas de empleo fraudulentas. De este modo, obtuvi-
mMos una muestra de 323 mujeres que respondieron a un cuestionario
sobre sus procesos de busqueda de empleo. En este cuestionario,
nos percatamos de que un gran numero de mujeres que habia encon-
trado ofertas de empleo falsas que escondian trata, explotacion labo-
ral, explotacion sexual y/o agresiones sexuales procedian del sector
de limpieza y cuidados. Es por este motivo que, en esta guia, hemos
vuelto a analizar estos datos para dar cuenta de la realidad de las
violencias que se pueden vivir en la busqueda de trabajo en el sector
laboral del empleo de hogar y los cuidados.



A partir de la recopilacion de todos estos aprendizajes hemos pro-
cedido a co-crear esta guia, confeccionada con la participacion de
personas que estan en el dia a dia de la mano de las trabajadoras del
hogar y de los cuidados o viviendo este sector laboral. Esta recopila-
cion se presenta como un proceso de construccion de justicia, para
promover la igualdad de trato en el empleo del hogar y de los cuida-
dos y favorecer la prevencién de violencias en el sector.






4. LA VULNERACION DE DERECHOS
Y LA EXPLOTACION LABORAL EN EL
SECTOR DEL

Las trabajadoras del empleo del hogar y los cuidados enfrentan una
especial vulnerabilidad frente a la explotacion laboral, debido a las
condiciones precarias del sector y a las multiples formas de discrimi-
nacion que lo atraviesan.

Es frecuente que estas situaciones estén invisibilizadas y que un pri-
mer obstaculo para su abordaje esté en la dificultad que supone su
deteccion. Existe una barrera en la identificacion y el reconocimiento
de las situaciones de explotacion laboral, tanto para las propias vic-
timas, que pueden no ser conscientes de su situacion, como para
los diferentes actores que pueden entrar en juego: desde cuerpos de
seguridad hasta personal del tercer sector, pasando por personal sa-
nitario, técnicos/as de servicios sociales, operadores juridicos, etc.

Resulta imprescindible que las trabajadoras del sector del hogar y
los cuidados, y todos los agentes que estan en contacto con este
-empleadores, ONG, administraciones-, sepan detectar y reconocer
las situaciones de explotacion laboral para prevenirlas, denunciarlas
y poder abordarlas y resolverlas.



4.1 ;Qué entendemos por explotacion laboral?

Del continuo de la explotacion al horizonte del trabajo decente

Para analizar las diferentes situaciones de vulneracion de derechos en
el trabajo del hogar y los cuidados es necesario, por un lado, concebir
un continuo de la explotacion laboral. En dicho continuo encontra-
mMos situaciones que van desde el trabajo decente hacia situaciones
de vulneracion de derechos, relacionadas con el pago injusto, tener
que hacer largas jornadas, etc., pasando por situaciones de engafio,
trabajo forzoso, hasta llegar a situaciones de explotacion severa y/o
de trata de seres humanos con fines de explotacion laboral.

El continuo de la explotacion:
del trabajo decente al trabajo forzoso y la trata

TRABAJO ?
EE@E@#S FORZOSOY |

TRATA LABORAL |

VULNERACIONES | VULNERACIONES |

LEVES DE | GRAVES DE |
DERECHOS DERECHOS

LABORALES | LABORALES |
|

Infracciones de la Infracciones
normativa laboral. penales

Infracciones penales

Fuente: Proyecto SEA, 2023

Cuando hablamos de trabajo decente nos referimos (OIT, 2023), a
“aquel que garantiza a las personas la oportunidad de conseguir un
empleo productivo con condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana”.



Por tanto, no puede considerarse trabajo decente aquel que se de-
sarrolla sin respeto a los derechos laborales fundamentales, que no
garantiza una remuneracion justa y proporcional al esfuerzo realiza-
do, que se ejerce bajo condiciones de discriminacion, sin proteccion
social 0 al margen del didlogo social.

Una de las principales reivindicaciones historicas del movimiento de
trabajadoras del hogar y los cuidados es el acceso al trabajo decente
y la equiparacion de sus condiciones laborales con las del resto de
personas trabajadoras.

Sin embargo, en el sector del hogar y los cuidados, un sector femini-
zado, precarizado y con enormes tasas de informalidad, temporali-
dad y parcialidad, se dan situaciones de explotacion laboral de dife-
rente gravedad, incluso estando la situacion laboral formalizada.

Explotacion laboral: definicion y alcance

El articulo 311 del Codigo Penal en su Titulo XV sobre los delitos
contra los derechos de las y los trabajadores, la explotacion laboral
hace referencia a “condiciones laborales abusivas que perjudiquen,
supriman o restrinjan derechos reconocidos por normas laborales.”
(1995).

Es preciso tener en cuenta, ademas, que el mutuo acuerdo no exime
a la parte empleadora de respetar los derechos laborales puesto que
los derechos laborales y de seguridad social reconocidos legal-
mente no son renunciables. No hay consentimiento en la aceptacion
de condiciones que vulneren estos derechos.

Algunas de las formas mas comunes de vulneracion de derechos en
empleo del hogar y los cuidados son:

1. La falta de regularizacion de la situacion administrativa de las
mujeres migrantes trabajadoras del hogar, lo que se incrementa
en el caso de la modalidad de interna. Se trata de una forma de
explotacioén transnacional habitual en nuestro pais, que configura
el nuevo extractivismo. En algunos casos, las personas emplea-



doras retrasan o niegan los tramites de regularizacion para man-
tener condiciones laborales abusivas.

La precariedad econémica es otro factor determinante. El temor
a perder el empleo o ser expulsadas del pais hace que el sector se
convierta en un espacio de trabajo donde se soportan situaciones
de abuso que no deberian asumirse como normales.

La falta de formalizacién de la relacién laboral, es decir, tra-
bajar sin contrato. También se contempla en esta falta de for-
malizacion la infra-cotizacion, es decir, que las trabajadoras sean
dadas de alta en la seguridad social menos horas de las que real-
mente se trabajan.

Las jornadas excesivas sin compensacion. as trabajadoras del
hogar suelen enfrentar jornadas que superan las 40 horas sema-
nales sin reconocimiento de horas extra. En el régimen de inter-
na, las pernoctas y la disponibilidad nocturna no se remuneran,
y existen hasta 20 horas “de presencia” que tampoco cuentan
como trabajo. Esto situa al sector fuera de las garantias del Esta-
tuto de los Trabajadores.

Salarios por debajo del minimo legal. Esto ocurre cuando se
paga menos del SMI, cuando se descuenta del SMI el valor de
la comida o el alojamiento —que son derechos y no parte del
sueldo—, cuando se retiene indebidamente una parte del salario
o cuando se acuerda cobrar por debajo del minimo establecido,
entre otras practicas.

Falta de descansos y vacaciones. Se trata de un incumplimien-
to de tiempo de descanso durante la jornada o festivos, incluso
horas de suefio insuficientes en trabajadoras internas. La ultima
encuesta estatal realizada por Intermoén Oxfam a trabajadoras del
hogar, con un total de 1.205 respuestas, informa de que el 20% de
las trabajadoras internas afirman no tener ningun tipo de descan-
so (Oxfam Intermdn, 2025).

Obligacion de tareas ajenas al contrato —como cuidados adicio-
nales, trabajos fuera del hogar o “favores” a la familia— genera



mas carga laboral no remunerada. En contextos de vulnerabilidad
migratoria, el afecto, la familiaridad y el vinculo pueden ser instru-
mentalizados para perpetuar la explotacion.

8. Condiciones de alojamiento y/o alimentacion, indignas en el
régimen de las trabajadoras internas. Ausencia de habitacion
propia —teniendo que dormir a veces junto a la persona cuidada-
habitaciones sin privacidad, condiciones insalubres, control exce-
sivo sobre la vida personal, alimentacion insuficiente y/o baja en
nutrientes, etc—.

Estas situaciones se reflejan en algunos de los testimonios recogidos
en el sondeo para esta guia:

"[..] enfrentan multiples formas de explotacion laboral que
afectan sus derechos y bienestar. A menudo trabajan sin
contratos formales, lo que dificulta su acceso a derechos
basicos y las deja en situaciones de gran vulnerabilidad. Las
jornadas suelen ser interminables, con disponibilidad per-
manente en muchos casos, sin descansos garantizados ni
permisos por enfermedad o emergencias".

"Los salarios suelen ser bajos, con retrasos frecuentes o in-
cluso pagos en especie en lugar de dinero. Ademas, quedan
excluidas de prestaciones sociales como jubilacion, seguro
médico o subsidios por desempleo. La exposicion a riesgos
laborales, como el manejo de productos quimicos sin protec-
cion adecuada, es una constante, al igual que la discrimina-
cién y el trato vejatorio, muchas veces marcado por actitu-
des racistas o xendfobas".

"Esta situacion de dependencia econdmica y emocional de
sus empleadores, sumada a su estatus migratorio precario,
las hace especialmente vulnerables a situaciones de acoso,
violencia y explotacion, sin que se atrevan a denunciar por
miedo a represalias o deportacion”.

(Participantes del sondeo, FMP 2025)



La explotacion laboral severa, el trabajo forzoso y la trata de
seres humanos con fines de explotacion laboral

Cuando hablamos de explotacion laboral severa, nos referimos a
situaciones extremas en las que se violan gravemente los derechos
laborales y humanos. Aqui entran casos como el trabajo forzoso y la
trata de personas con fines de explotacion laboral. Es decir, habla-
mos de personas que no solo sufren condiciones injustas, sino que ni
siquiera pueden decidir libremente si quieren o no trabajar.

Como recuerda el Plan de Accion Nacional contra el Trabajo Forzoso
(MTES, 2021), ningun pais ni region esta libre de este problema. A nivel
mundial, se estima que 24,9 millones de personas estan atrapadas en
trabajo forzoso. De ellas, 16 millones estan en el sector privado, en areas
como el trabajo doméstico, la industria, la construccion o la agricultura.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, el trabajo forzoso
se reflere a cualquier empleo o servicio que una persona realiza sin
haberlo aceptado libremente y bajo amenaza de algun tipo de casti-
go. A veces, ni siquiera es necesario que haya una amenaza directa:
si alguien fue engafiado sobre las condiciones del trabajo o sobre en
qué iba a consistir, ya se considera trabajo forzoso (Delegacion de
Gobiernos contra la Violencia de Género, DGVG, 2013).

Hoy en dia, la Agenda 2030 (ONU, 2015), también lo deja claro: hay que
eliminar urgentemente el trabajo forzoso, acabar con todas las formas
modernas de esclavitud y con la trata de personas. Ademas, se insis-
te en proteger los derechos de las trabajadoras, especialmente las mas
vulnerables, las mujeres migrantes o quienes tienen empleos precarios.

Por eso se promueve la ratificacion del Protocolo de 2014 sobre traba-
jo forzoso (OIT, 2014), que sefiala que este tipo de explotacion ocurre
sobre todo en el sector privado, y que hay sectores mas vulnerables
que otros. También se advierte que las personas migrantes corren un
riesgo especialmente alto de caer en estas situaciones.



El caso de las mujeres migrantes en Espana:
un ejemplo cercano

El 25 de febrero de 2025, el Congreso de los Diputados aprobé una
propuesta en la Comision de Igualdad (PNL), para reforzar medidas de
sensibilizacion, prevencion, formacion y lucha contra estereotipos ha-
cia mujeres migrantes, especialmente aquellas en empleo del hogar.

Cuando hablamos de explotacion laboral, es necesario reconocer que
existen manifestaciones especialmente graves que atentan directamen-
te contra la dignidad y los derechos humanos. Una de las mas extre-
mas es la trata de seres humanos, fenomeno que constituye un delito
internacional y una violacion de derechos fundamentales. La definicion
de trata de seres humanos se basa en tres elementos: una accién (1) lle-
vada a cabo con determinados medios (2), con fines (3) de explotacion.

Segun la Directiva 2011/36/UE (UE, 2011), la trata de seres hu-
manos se definiria’ como la captacion, el transporte, el traslado, la
acogida o la recepcion de personas, mediante coaccién, engafio o
abuso de vulnerabilidad con fines de explotacion, que incluyen la
explotacién sexual, el trabajo forzoso, la mendicidad, la esclavitud,
la servidumbre, actividades delictivas o la extraccion de érganos.

1. Definicién completa en el apartado B de la Directiva: Textos aprobados - Preven-
cién y lucha contra la trata de seres humanos - Jueves 12 de mayo de 2016


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2016-0227_ES.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2016-0227_ES.html

Instantanea: la Trata y Explotacion Laboral
en Espaina 2024. Ministerio del Interior

Segun los datos para 2024, en consonancia con los datos a nivel
mundial, existe una tendencia al alza, en cuanto a la trata y explota-
cién laboral, con aumentos en todos los indicadores.

Durante 2024 se instruyeron un total 222 atestados, en su mayoria por
explotacion laboral, lo que se tradujo en 425 detenidos (102 por trata y
323 por explotacién), con vinculos con el crimen organizado en 33 casos,
y la identificacion de 1.151 victimas (246 de trata y 905 de explotacion),
entre las que se encontraban 10 menores de edad (7 nifios y 3 nifias).

En definitiva, identificar y reconocer la explotacion laboral y el trabajo
forzoso en el ambito del empleo del hogar sigue siendo muy com-
plicado en la practica. Por eso, cualquier cifra oficial probablemente
subestima la realidad. Para avanzar, es necesario aclarar qué con-
ductas son delito y crear herramientas juridicas y de vigilancia que
permitan superar los obstaculos actuales: desde la deteccion hasta
la denuncia y la reparacion de las victimas.

Siquieres ver como se aplican estas medidas en la practica, el Minis-
terio del Interior (2013) elabord la Herramienta practica para detec-
cion de victimas de trata con fines de explotacion laboral &>, que
recoge métodos y recursos concretos para identificar y apoyar a
las personas afectadas.

4.2 Vulneracion y desproteccion de las trabajadoras
del hogar y los cuidados

Contexto global y nacional: el auge del empleo del hogary los
cuidados

El trabajo del hogar y los cuidados es en el mundo un sector en expan-
sion. Actualmente, 75,2 millones de personas trabajan en el sector a
nivel global (OIT, 2023). Esto resulta significativo si tenemos en cuenta
que hace 20 afos habia solo 32 millones de personas, y que hablamos
siempre de cifras conservadoras, puesto que el empleo doméstico es


https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/HerramientaDeteccionTSHexplotacionLaboral.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/HerramientaDeteccionTSHexplotacionLaboral.pdf

en alto porcentaje informal y gran parte de este no esta registrado.

Grandes cambios sociales han devenido en lo que conocemos actual-
mente como la Crisis de los Cuidados, causada por una confluencia
de factores, como son:

+ El rapido envejecimiento de la poblacion.
+  El cambio en las estructuras familiares.

+ El cambio en los roles productivos de las mujeres y su incorpo-
racion masiva al mundo laboral, sin el correspondiente cambio
de los roles masculinos y su escasa incorporacion a los roles de
cuidado. Es decir, con la persistencia de la falta de corresponsa-
bilidad de una mayoria de hombres.

+ El déficity la insuficiencia de los Estados del bienestar —que con-
tindan su proceso de desmantelamiento-, para dar respuesta a
las necesidades de cuidados, a la par que la ausencia de medidas
reales de conciliacion por parte también de las empresas.

Todos estos cambios han supuesto un rapido crecimiento de la
demanda de personas cuidadoras por parte de los hogares y una
externalizacion de los cuidados. Generandose la internacionali-
zacion del trabajo de cuidados y siendo mayoritariamente mujeres
quienes migran para cuidar.

A pesar de que el trabajo del hogar y los cuidados esta en auge, las
trabajadoras del sector estan especialmente expuestas a sufrir dife-
rentes situaciones de explotacion laboral y/o violencias. Esto sucede
por la conjuncion de distintos factores que se combinan generando
desigualdades que, a su vez, en interaccion se potencian e intensifi-
can. Algunos de los factores que potencian las desigualdades y favo-
recen la explotacion son:

+  Las opresiones historicas que combinan género, neocolonialismo 'y
racismo, y que justifican desigualdades y normalizan las violencias.

+ Lainvisibilizacion y desvalorizacion historica del trabajo de cuida-



dos y de las personas que lo realizan.

El contexto geopolitico y migratorio.

El incumplimiento sistematico de la normativa laboral del sector.
Las condiciones laborales y sociales precarias del sector.

La falta de instrumentos y vigilancia estatal.

Recordemos que el empleo del hogar es un sector feminizado, el
76,2% de las personas trabajadoras del hogar y los cuidados en todo
el mundo son mujeres, el 80% en Europa, y mas del 90% en Espafia.

Feminizacion del trabajo del hogar y los cuidados.
Proporcion de mujeres trabajadoras en el sector.

Espafia

Europa

Mundo
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Fuente: Informe OIT, 2023

La internacionalizacion del trabajo de cuidados genera las llamadas
cadenas globales de cuidados: redes en las que mujeres migrantes
asumen el cuidado en los paises de destino, mientras otras mujeres
en sus paises de origen —madres, hermanas, hijas— se hacen cargo
del cuidado que ellas dejan atras. Espafia es un claro ejemplo.



@ ES PRECISO FORTALECER LAS POLITICAS
DE INCLUSION, HUMANIZAR Y DIGNIFICAR LA
MIRADA SOBRE LAS PERSONAS MIGRANTES,
DESARROLLAR LA COLABORACION
INTERNACIONAL Y APOYAR A TRAVES DE
ALIANZAS LAS LUCHAS DE LAS PROPIAS
COMUNIDADES MIGRANTES PARA QUE
MIGRAR NO SIGNIFIQUE VULNERABILIDAD,
SINO OPORTUNIDAD Y DIGNIDAD

La falta de politicas publicas de cuidado, la persistencia de roles de
género y la demanda creciente han creado un mercado que absor-
be la fuerza de trabajo de mujeres procedentes de América Latina,
Africa, Asia y Europa de Este. Esta realidad no es solo un fenémeno
laboral, es la expresion actual de viejas relaciones coloniales.

En Espafa se “importa” fuerza de trabajo para el empleo del hogar y los
cuidados a la vez que se traslada el costo de la vida cotidiana de sus
hogares a otras familias y comunidades, que quedan desprovistas de
ese cuidado. Igual que se extraen recursos naturales del Sur global, en
Espafa se extrae el tiempo, el cuerpo y la energia de las trabajadoras.

De esta forma, neocolonialismo, racismo y patriarcado confluyen
para empujar a muchas mujeres a migrar, reforzar su rol de servicio
y generar condiciones que favorecen la explotacion laboral y otras
formas de violencia en los hogares empleadores.

Espafia es el primer pais externalizador y consumidor de cuidados
de Europa (OIT, 2023). En nuestro pais, como en casi todo el Medite-
rraneo, los Estados del bienestar han sido histéricamente débiles. La
respuesta a las necesidades de cuidados ha sido la familiarizacion,
recayendo eminentemente sobre las mujeres de las familias.



Actualmente, ante la falta de una respuesta politica y social que ase-
gure cuidados dignos para todas las personas, la carga del trabajo
de cuidados se agudiza. La respuesta a este hecho es sobrecargar a
las mujeres de cuidados y externalizarlos. Por ello, muchos hogares
recurren a los servicios de trabajadoras del hogar y los cuidados ex-
ternas e internas, que lo realizan mayoritariamente en condiciones de
precariedad y explotacion.

Este sector es uno de los sectores con mayor tasa de pobreza laboral
en nuestro pais, es decir, trabajadoras que, a pesar de tener un empleo,
no logran con sus ingresos desarrollar una vida digna. Segun una re-
ciente encuesta mas de 37% de las trabajadoras del sector informa
tener dificultades severas para llegar a fin de mes (OXFAM, 2025).

En Espafa se concentra el 34,5% de las trabajadoras del hogar de
toda la UE (Intermdén Oxfam, 2025). Segun el informe Trabajo invisi-
ble y cuerpos rotos. Radiografia del empleo de hogar y cuidados en
Espafiac» (2025), 1 de cada 4 se encuentra en situacion administra-
tiva irregular.

La situacion administrativa irregular implica sufrir discriminacion y
no tener acceso a derechos basicos como pueden ser los derechos
laborales, la vivienda, la salud, la educacion o los servicios sociales,
intensificando la ya precaria situacion de las trabajadoras y poten-
ciando su vulnerabilidad de diferentes formas:

- Desigualdad de poder: la relacion entre empleadores/as y tra-
bajadoras esta marcada por fuertes desequilibrios, atravesados
por el origen, la situacion socioecondémica, el nivel educativo o los
rasgos fisicos como en el caso de la racializacion.

+ Desconocimiento de derechos: las personas en situacion admi-
nistrativa irregular a veces desconocen sus derechos y enfrentan
barreras adicionales, como el idioma, que dificultan el acceso a
informacion fiable.

+ Miedo y aislamiento: el temor a la expulsion limita su capacidad
de negociacion, su movilidad y el acceso a recursos, lo que incre-
menta el riesgo de aislamiento.


https://www.oxfamintermon.org/es/publicacion/trabajo-invisible-empleo-hogar-cuidados
https://www.oxfamintermon.org/es/publicacion/trabajo-invisible-empleo-hogar-cuidados
https://www.oxfamintermon.org/es/publicacion/trabajo-invisible-empleo-hogar-cuidados

Falta de cobertura institucional: muchos servicios y programas de
informacioén y asesoramiento laboral no atienden a quienes estan
en situacion irregular, ya que las administraciones no las recono-
cen como destinatarias y las entidades no pueden incorporarlas
formalmente.

Estas situaciones generadas vulnerabilizan a las mujeres migrantes.
Relegan a las trabajadoras del hogar a la invisibilidad y les dificultan
el acceso a sus derechos ciudadanos, a la vez que favorecen la ex-
plotacion y las violencias, asi como la sensacion de impunidad en las
personas que las perpetran.

La vigilancia de los derechos laborales del empleo del hogar

A pesar de los recientes avances normativos, segun hemos visto has-
ta el momento, las trabajadoras del sector no tienen acceso a una
proteccion efectiva:

No existen convenios bilaterales que permitan, dentro del sector,
migrar con seguridad.

Las inspecciones de trabajo todavia son ineficaces a la hora de
dar garantias a las trabajadoras, puesto que hasta ahora la legis-
lacion ha sido incapaz de compatibilizar la inviolabilidad de los
hogares con sus derechos laborales y humanos.

¢Por qué las inspecciones son ineficaces?

1.

Inviolabilidad del domicilio: la Constitucion Espafiola protege el
hogar como espacio privado (art. 18), por lo que la Inspeccién
de Trabajo no puede entrar sin consentimiento del empleador/a
0 una orden judicial, dificultando el control del trabajo en casas
particulares.

Falta de acceso directo: al no poder inspeccionar directamente,
es complicado verificar condiciones laborales /in situ, jornadas,
descansos o riesgos laborales, lo que limita la deteccion y san-
cion de abusos.



3. Vulnerabilidad de las trabajadoras: muchas empleadas, sobre
todo si se encuentran en situacion irregular o sin contrato, temen
denunciar por represalias, despido o riesgo de expulsion, lo que au-
menta su vulnerabilidad y dificulta la identificacion de infracciones.

La vigilancia de los derechos laborales en el empleo del hogar es,
como vemos, débil en la practica. La barrera legal de la inviolabili-
dad del hogar y la alta vulnerabilidad de las trabajadoras precisan
de voluntad politica y del desarrollo de herramientas eficaces por par-
te de las administraciones para garantizar condiciones de trabajo jus-
tas y seguras. Sin éstas, los avances en la legislacion seran, en gran
medida, inefectivos a la hora de proporcionar una proteccion real.

4.3 La explotacion laboral y el régimen de interna

‘No estamos todas, faltan las internas”
‘Régimen de Interna, Esclavitud moderna”
Lemas del Movimiento Social de Trabajadoras
del Hogar y los Cuidados

El trabajo en régimen de interna hace referencia a las empleadas del
hogary los cuidados que, ademas de desempefiar sus tareas, residen
y pernoctan en el domicilio de la familia empleadora.

Sabemos por diferentes encuestas (SJM, 2025, SEDOAC, 2022; Pro-
yecto SEA, 2024 y 2025, Oxfam Intermon, 2025), que las trabajadoras
de origen extracomunitario tienen cinco veces mas probabilidades
de ser internas que las de origen espanol y el doble de probabilidades
que las de origen comunitario, y que un porcentaje considerable esta
trabajando en situacion irregular.

Ademas, existen déficits en la vigilancia y control de sus derechos:

De una parte, hay una falta de definicion del propio régimen de
interna y sus condiciones en la legislacion laboral. Existe una
gran ambiguedad y falta de claridad que tanto del RD 1620/2011,
como del posterior RD-ley 16/2022.



« Por otra parte, existe un desconocimiento acerca de cuantas tra-
bajadoras internas hay y de su situacion administrativa y laboral.

Las condiciones laborales propias de esta modalidad de trabajo del
hogar tienen caracteristicas de explotacion laboral y generan situa-
ciones que estan mas alla de cualquier normativa laboral. A conti-
nuacion, mencionamos algunas situaciones mas frecuentes en la
modalidad de interna.

+ Incumplimiento de descansos: generalizadamente, no se res-
petan los descansos diarios, dias libres, festivos, vacaciones, ni
tampoco las horas de suefio o el tiempo entre jornadas laborales.

+ Jornadas interminables, no remuneradas: ademas de las 40 ho-
ras semanales, se pueden pactar —recordemos la asimetria de
poder en la negociacion entre empleadores y trabajadoras- hasta
20 horas adicionales “de presencia” (60 horas totales). Sin embar-
go, un porcentaje considerable trabaja mas de 60 horas semana-
les que, de forma generalizada, no se pagan.

- Disponibilidad nocturna: se exige disponibilidad, especialmente
en el cuidado de dependientes, durante la noche sin pagarla como
horas extra, lo que implica una disponibilidad total que excede los
limites del trabajo decente y los derechos humanos.

+ Incumplimiento de condiciones alojamiento y manutencion: a
menudo se incumplen las obligaciones legales basicas de propor-
cionar alimentacion suficiente y nutritiva y una habitacion propia
adecuada, lo cual atenta también contra la dignidad.

- Falta de seguridad y salud: se incumplen aspectos basicos
como proporcionar Utiles necesarios (ej. productos de limpieza)
y, crucialmente, elementos de seguridad y salud, como equipos
de proteccién individual (por ejemplo, guantes) o herramientas
esenciales para el cuidado (gruas o tablas de transferencia).



@ ES IMPRESCINDIBLE ERRADICAR EL REGIMEN
DE INTERNA POR ATENTAR CONTRA LOS
DERECHOS LABORALES Y HUMANOS, TAL

COMO EXIGE UNA PARTE SIGNIFICATIVA DE LOS
MOVIMIENTOS SOCIALES DE TRABAJADORAS

DEL HOGAR. MIENTRAS SE AVANZA HACIA SU
ELIMINACION, ES CRUCIAL IMPLEMENTAR UNA
VIGILANCIA ESPECIAL Y RIGUROSA DE LAS
CONDICIONES EN QUE SE REALIZA ESTE TRABAJO

El trabajo de interna es calificado como “la esclavitud moderna” debido a
las condiciones de explotacion extremas, las cuales se agravan por nue-
vos factores de precarizacion: el aislamiento social y, a veces, geografico
(por falta de transporte o conexion digital), que se incrementa con los
efectos de la discriminacion residencial o las redadas policiales racistas,
y, crucialmente, el chantaje y las amenazas de despido, que generan una
gran inseguridad y ponen en riesgo su integridad personal y la posibili-
dad de obtener o mantener sus permisos de residencia y trabajo.

4.4 Necesidades profesionales para la prevencion de
la explotacion laboral y las violencias

Como se apuntaba al comienzo de este capitulo, existe una necesi-
dad basica para el abordaje de estas situaciones y es la dificultad cla-
ve que existe a la hora de detectar e identificar la explotacion laboral
en todas sus manifestaciones.



Una foto fija sobre el incumplimiento de
derechos y explotacion laboral en el empleo
del hogar desde el trabajo de la FMP

Como se mencioné con anterioridad, en Esenciales hemos realizado
un sondeo sobre las situaciones de explotacidon y violencia vividas por
las mujeres trabajadoras del hogar. En respuesta, 72 agentes clave (co-
lectivos, mujeres y profesionales del tercer sector) han respondido la
siguiente informacién, que nos ofrece una imagen clara de la magnitud
y diversidad de situaciones de incumplimiento y explotacién laboral que
enfrentan las trabajadoras del hogar migrantes. El siguiente grafico se
puede ver la altisima frecuencia con la que las participantes observan
las siguientes situaciones de precariedad y abuso laboral hacia las tra-
bajadoras del hogar.

Algunos de los resultados mas concluyentes, fueron los que siguen a
continuacion:

1. En relacion con las situaciones de precariedad generalizada,
destaca

« Trabajar sin contrato: 79,2% lo identifican como “muy frecuente-
mente” y 19,4% “frecuentemente”.

+ Salarios muy bajos: 70,8% “muy frecuentemente” y 27,8% “frecuen-
temente”.

+ Falta de dias libres y descansos: 44,4% lo observa “muy frecuente-
mente”.

2. Vulneraciones de derechos laborales y personales
+  No se respeta el descanso nocturno: 50% "muy frecuentemente" y
40,3% "frecuentemente”.

+ Se infringe la legislacion laboral y los convenios colectivos: 55,6%
"muy frecuentemente" y 37,5% "frecuentemente".



Vivencias de las trabajadoras del hogar migrantes

Trata laboral

Servidumbre por deudas
Se infringen la legislacion
laboral y convenios colectivos

Se cambian las condiciones
de trabajo originales

Sin acceso o con acceso
limitado a comunicaciones

Lugar de trabajo en
zona de dificil acceso

No se permite comunicar
con su familia y amigos

Se retira su documentacion

Limites en la libertad
de movimientos

Alimentacion insuficiente

Malas condiciones
Se pone en riesgo su vida

Se pone en riesgo su salud

No se permite acudir a citas
médicas, sociales o similares

No se respeta el
descanso nocturno

No tiene dias libres
ni descansos

Retribucion en especie
Retencion de salario
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"[..] la casa del empleador se convierte en su carcel"

"[...] estan disponibles las 24 horas sin que se respete su
vida personal"

"[...] no tienen privacidad ni derecho a un espacio propio"

(Participantes Sondeo, FMP 2025)

3. Riesgos para la salud

+ Las trabajadoras ponen en riesgo su salud: 27,8% “muy frecuentemen-
te” y 48,6% “frecuentemente”.

+ Malas condiciones laborales (falta de higiene, espacios reducidos):
13,9% “muy frecuentes” y 44,4% “frecuentemente”.

+ Alimentacion insuficiente: 8,3% “muy frecuentemente” y 38,9% “fre-
cuentemente”.

4. Restriccion de derechos y libertades

+ Limitaciones en la libertad de movimiento: 37,5% "muy frecuentemen-
te"y 45,8% "frecuentemente”.

Las trabajadoras no pueden acudir a citas médicas: 19,4% "muy fre-
cuentemente" y 41,7% "frecuentemente”.

“[...] trabajan muchas mas horas de las que les pagan”
“[...] sin descanso, sin dias libres”
“[...] no pueden negarse a hacer mas horas porque las necesitan”

(Participantes Sondeo, FMP 2025)



5. Condiciones no-laborales: explotacion laboral y trata laboral

«  Situaciones de servidumbre por deudas: 12,5% “muy frecuentemente”
y 20,8% “frecuentemente”, sumando un preocupante 33,3%.

+ Victimas de trata laboral: 8,3% “muy frecuentemente” y 22,2% “frecuen-
temente”.

Estos datos probablemente infraestiman la realidad. La alta informalidad
del sector, la falta de tiempo propio y la presencia de numerosas mujeres
migrantes en situacion irregular —que no suelen acudir a servicios ni pro-
yectos— hacen que muchas trabajadoras queden fuera de las estadisticas,
especialmente las internas, mayoritariamente migrantes de paises no co-
munitarios, que afrontan las peores condiciones de explotacidn laboral.

Esta dificultad se da tanto para las victimas como para los profesiona-
les (Villacampa, C. et al. 2022). Esta informacion resulta altamente con-
sistente con la obtenida por nuestro sondeo participativo (2025), en el
que preguntamos a profesionales sobre sus dificultades y necesidades
para la prevencion de situaciones de explotacion laboral y violencias.

Sabias qué...

El 79,17% de las personas encuestadas considera prioritario incidir en
la deteccion e identificacion de las situaciones de violencia y explota-
cion, lo que evidencia una preocupacion generalizada por la invisibili-
dad de estas realidades.

Otras necesidades subrayadas por los y las profesionales son:
Actuar en la sensibilizacion social (77,78%).

+ Intervenir en el trabajo con otros agentes como profesionales, co-
munidad, ciudadania o cuerpos policiales (70,83%).



Denunciar situaciones de abuso (69,44%).

Incidir en politicas laborales y educativas (69,44%) y migratorias
(63,89%)

4.5 El marco normativo para la proteccion de las traba-
jadoras del hogar y los cuidados

Para proteger los derechos de las trabajadoras del hogar y los cuida-
dos, es clave conocer la normativa, las leyes y convenios que existen,
tanto a nivel internacional como nacional. Estos instrumentos no solo
reconocen derechos, sino que también buscan prevenir la explota-
cion laboral, el trabajo forzoso y la trata.

Aungue ha habido avances importantes, todavia quedan muchos de-
safios: la regulacion es incompleta, faltan herramientas claras para
vigilar y detectar abusos, y no siempre hay delitos bien tipificados que
permitan actuar eficazmente frente a la explotacion.

Anivel internacional, destacan sobre todo dos Convenios que se cen-
tran en la prevencion de la explotacion laboral y sexual:

Convenio N° 189 de la OIT (2011) <, sobre las trabajadoras y
los trabajadores domésticos.

Convenio N° 190 de la OIT (2019) =, sobre la violencia y el
acoso en el ambito laboral.

@& CUANTAS MAS PERSONAS NOS
COMPROMETAMOS A REFLEXIONAR,
IDENTIFICAR 'Y DENUNCIAR LA VIOLENCIA,
MAS CERCA ESTAREMOS DE CONSTRUIR UNA
SOCIEDAD IGUALITARIA QUE GARANTICE LOS
DERECHOS HUMANOS Y EN ESPECIAL, LOS
DERECHOS HUMANOS DE LAS TRABAJADORAS
DEL HOGAR Y DE LOS CUIDADOS


https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:2551460
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190

En Espafia, la proteccion laboral del trabajo doméstico se formaliza por
primera vez en el afo 1985, entrando en la normativa como una rela-
cion laboral especial (24/1985). En 2011 la Conferencia Internacional
del Trabajo aprueba el Convenio 189, lo que supone la consideracion
de que las personas que trabajan en el empleo del hogar merecen el
mismo nivel de derechos que el resto de trabajadores/as del mundo.

Sin embargo, en nuestro pais, en contradiccion con el convenio 189
de la OIT, la existencia de la mencionada relacion laboral especial
mantenia al sector en un régimen separado del Estatuto de los Tra-
bajadores, con grandes discriminaciones laborales, deficiencias de
proteccion y de tratamiento juridico.

En una aproximacion a la normativa de la OIT, se producen en nuestro
pais reformas legales. Sin embargo, estas reformas todavia presen-
tan grandes déficits y carencias en la proteccion de derechos labora-
les, sobre todo en tres ambitos:

+  Extincion del contrato de trabajo.
+  Proteccion por desempleo.
+ Inexistencia de un sistema de prevencion de riesgos laborales.

Las movilizaciones de los colectivos de trabajadoras del hogar han
sido clave para conseguir mejoras en el sector. Gracias a su orga-
nizacion, sus denuncias y sus acciones se han abordado casos de
explotacion, logrado sentencias favorables y creado precedentes que
han impulsado nuevas leyes, respaldadas también por decisiones del
Tribunal de Justicia Europeo.

A continuacién, se exponen las sucesivas normativas y algunas
sentencias que han servido de precedente a leyes, en materia de
empleo del hogar.



Normativas

Real Decreto 1620/2011, de 14
de noviembre, por el que se regu-
la la relacion laboral de caracter
especial del servicio del hogar
familiar.

Real Decreto Legislativo 2/2015
de 23 de octubre, Ley del Estatu-
to de los Trabajadores

Sentencia del Tribunal de Jus-
ticia de la Unién Europea, de
24 de febrero de 2022, asunto
C-389/20

Caracteristicas

Presenta déficits y carencias
en el tratamiento juridico en
contradiccion con el convenio
189 de la OIT.

Establece derechos basicos
como el contrato de trabajo,
la seguridad social, la jornada
laboral maxima de trabajo,
descansos, el salario minimo
y las condiciones dignas de
trabajo, entre otros.

Denuncia la desproteccion,
desamparo y discriminacion
indirecta por razén de sexo
que supone que las trabajado-
ras del hogar no disfruten en
nuestro pais de la proteccion
por desempleo.



Real Decreto-ley 16/2022, de 6
de septiembre, para la mejora de
las condiciones de trabajo y de
Seguridad Social de las personas
trabajadoras al servicio del hogar

Sentencia del Tribunal de Jus-
ticia de la Unién Europea de 19
de diciembre de 2024, asunto
C-531/23

Modifica el RD 1620/2011

para dar cumplimiento a las
exigencias del Convenio 189y
proceder a su ratificacion por el
Estado Espafiol.

Busca equiparar condiciones
con el resto de las personas
que trabajan por cuenta ajena.

Implementa mejoras en protec-
cién y condiciones de trabajo:
extincion del contrato, protec-
cion por desempleo, seguridad
social, PRL, etc.

Deja sin resolver muchos
aspectos para la equiparacioén
total con el régimen general
en: extincion contractual,

dias de indemnizacién por
despido, falta de cotizaciones
reales, desempleo y jubilacion
retroactivos, etc.

Esta sentencia recuerda al
Estado espafiol la obligacién
para los empleadores de esta-
blecer un sistema que permita
registrar la jornada diaria de
las trabajadoras del hogar,
para garantizar un computo de
horas trabajadas y el acceso

a derechos como el pago de
horas extraordinarias y vaca-
ciones no disfrutadas en caso
de despido.



Regula la proteccion de la
salud laboral de las personas
trabajadoras del hogary los
cuidados terminando con la
exclusién de estas de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Real Decreto 893/2024, de 10 de
septiembre, por el que se regula
la proteccion de la seguridad y
la salud en el ambito del servicio
del hogar familiar

En Espafa, el Codigo Penal protege frente a la explotacion laboral, el
trabajo forzado y la trata con fines de explotacion laboral. El articulo
311 sanciona a quienes imponen condiciones que perjudiquen, su-
priman o restrinjan los derechos y/o sean ilegales aprovechando la
necesidad o vulnerabilidad de las personas trabajadoras. El articulo
177 bis castiga la trata de seres humanos con fines de explotacion,
incluyendo el trabajo forzado, la esclavitud o la servidumbre, el abu-
so de una situacion de necesidad o vulnerabilidad con la finalidad de
someterla a la explotacion.

En definitiva, el camino hacia la plena proteccion de las trabajadoras
del hogary los cuidados en Espafia ha sido largo y esta lleno de retos.
La normativa internacional y nacional, junto con sentencias clave, han
abierto puertas importantes, reconociendo derechos y combatiendo
la explotacion laboral y la violencia. Sin embargo, aun queda mucho
por hacer para lograr una equiparacion real con el resto de las perso-
nas trabajadoras, garantizar seguridad social, prevencion de riesgos
y condiciones dignas.

El motor de estos cambios ha sido, y sigue siendo, la organizaciony la
voz de las propias trabajadoras, cuyo movimiento social ha generado
mejoras concretas y visibilizado un sector historicamente invisible.
Conocer la normativa y las herramientas disponibles no es solo in-
formarse, sino dar un paso activo hacia la defensa de derechos, la
igualdad y el reconocimiento del valor social del trabajo de cuidados.






5. LAS VIOLENCIAS MACHISTAS Y
RACISTAS EN EL EMPLEO DEL
HOGAR Y DE LOS CUIDADOS

Cuando pensamos en violencia de género, solemos imaginarla en el
ambito de la pareja o en la calle. Pero lo cierto es que muchas muje-
res también la sufren en sus propios lugares de trabajo, especialmen-
te en entornos invisibles y sin regulacion, como el empleo del hogar
y los cuidados. El acoso sexual, las propuestas abusivas y las condi-
ciones laborales marcadas por el miedo o la presion no son hechos
aislados: son parte de una realidad estructural que se repite en dema-
siadas casas, con demasiada frecuencia y con muy poca proteccion.
En este contexto, las mujeres migrantes, internas o en situacion ad-
ministrativa irregular se encuentran entre las mas expuestas.

Como sabras, la violencia contra las mujeres es una de las mayores
vulneraciones de derechos humanos que existen en el mundo. Esta
violencia tiene un efecto devastador contra la libertad fisica, psiquica
y moral de todas las mujeres y cuando se produce en el entorno labo-
ral produce unos efectos demoledores para las mujeres trabajadoras.
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Una de las formas mas caracteristicas es el acoso sexual y el acoso
por razén de sexo, que son formas graves de violencia que vulneran
la libertad, la integridad y la dignidad de las mujeres en su trabajo.
Afectan a su salud fisica y emocional, y contaminan el ambiente la-
boral para todas.

Segun la Ultima Macroencuesta de Violencia contra la Mujer (DGVG,
2019) @, 1 de cada 5 mujeres que ha sufrido acoso sexual lo ha vivido
en su lugar de trabajo. Y los datos reflejan también que las mujeres mi-
grantes lo sufren en mayor proporcion que las espafiolas, situandose por
encima del doble de los casos que sufren las nacionalizadas espafiolas.

Si nos basamos en los datos del estudio “El acoso sexual y el acoso
por razon de sexo en el ambito laboral en Espana” realizado en 2021
por la Confederacién Sindical de Comisiones Obreras (CCOO) y coor-
dinado por la DGVG, cualquier mujer trabajadora esta expuesta a su-
friracoso sexual 0 acoso por razén de sexo, y debe tratarse como una
de las medidas a establecer por medio de la prevencion de riesgos
laborales con perspectiva de género. Es importante tener en cuenta
que estas situaciones nos pueden ocurrir a cualquier muijer, y por ello,
es fundamental poder identificar estos comportamientos y conocer
los recursos que nos pueden acompanfar a denunciarlo.

No obstante, existe un mayor riesgo de sufrir acoso entre mujeres
gue se encuentran en algunas de las siguientes situaciones como:

+  Ser mujer joven.

+ Trabajar en entornos muy masculinizados o en los que predomi-
na una cultura machista.

- Estar en situaciones laborales precarias, inestables, informa-
les, asi como el hecho de ser mujer migrada.

Estas cifras, son solo una aproximacion a la magnitud de la violencia
contra las mujeres en entornos laborales. Ahora bien, si nos traslada-
Mos a un entorno laboral oculto, invisibilizado, a menudo aislado, to-
talmente feminizado y que se ejerce dentro de los hogares privados,
como es el empleo del hogar y de los cuidados, podemos imaginar
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que la magnitud de las violencias se puede intensificar. Hablamos
de unas violencias que se encuentran atravesadas por multitud de
factores que interseccionan, como se ha mencionado previamente.

Las respuestas que hemos recogido tanto en el sondeo de 2025
como en los encuentros realizados en nuestro programa evidencian
de forma clara que las violencias presentes en la vida laboral de las
trabajadoras del hogar y los cuidados no son hechos puntuales, aisla-
dos ni excepcionales, sino manifestaciones de un sistema estructural
de desigualdades machistas y racistas.

@ ¢Sabias que...?

En el proyecto PROTEGE que realizamos en 2024, realizamos una en-
cuesta a mas de 300 mujeres migrantes. Los datos fueron alarman-
tes:

+  ElI 50% habia encontrado ofertas de empleo sospechosas de ser
fraudulentas.

+ Un 13% conocia casos en que esas ofertas derivaron en abuso o
explotacion sexual.

+ Muchas de estas ofertas falsas se presentaban como trabajos
en limpieza y cuidados, difundidos en redes sociales, portales de
anuncios o boca a boca.

(% Estas falsas promesas constituyen una forma de violencia contra
las mujeres, vinculada incluso a situaciones de explotacién o trata de
personas.

Mas informacién: “Empleo Seguro: Guia para desenmascarar ofertas
fraudulentas” @ FMP (2024)

Estas practicas no son meras irregularidades. Son formas de violencia
contra las mujeres, y deben ser tratadas como tales. La busqueda de
empleo en sectores precarizados y feminizados, como el del hogar, si-
gue estando marcada por la inseguridad, la informalidad y la ausencia
de proteccion. Muchas veces no sabemos a donde acudir, no tenemos
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apoyo, 0 podemos sentir que no seremos creidas si interponemos una
denuncia, y eso perpetua el silencio, la impunidad y el sufrimiento.

Sectores de trabajo en los que las mujeres
encuentran ofertas de empleo fraudulentas

Limpieza 36%

Trabajo de cuidados

e o 34%
0 servicio doméstico

Masajista

Otros

Restaurante/
camarera

Asistente personal

Recepcionista/ secretaria/
teleoperadora

Modelaje, actriz

Promotoras y
relaciones publicas

Trabajo en
local comercial

Trabajo en sector
agricola o ganadero

Fines religiosos

% 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Cuestionario del programa “Protege” de la FMP, 2024

Los datos que recogimos nos alertan de la gran proporcion de muje-
res que han encontrado ofertas de empleo fraudulentas que escon-
den violencia. Sobre un total de 202 casos que afirmaron identificar-
las, llama la atencién que los sectores mas afectados son limpieza
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(36%) y trabajo de cuidados o servicio doméstico (34%), que supo-
nen mas de la mitad de los casos, reflejando una alta vulnerabilidad
en estos empleos. Estos datos evidencian la necesidad de disefiar
medidas de proteccion para las mujeres en la busqueda de empleo,
sobre todo en sectores como el del hogar y los cuidados. Debemos
denunciar a quienes publican ofertas engafiosas, siendo responsa-
bles tanto las plataformas de ofertas de empleo y otros portales pu-
blicitarios, como las personas que los ofrecen. Es importante sefalar
estas practicas como una forma de violencia contra las mujeres.

5.1 Identificando los distintos tipos de violencias ma-
chistas, racistas y discriminatorias

Las violencias machistas adoptan multiples formas -desde las agresio-
nes fisicas y psicologicas hasta las violencias sexuales- y todas ellas
responden a dinamicas de poder y desigualdad. Nombrarlas y enten-
der como se manifiestan es el primer paso para poder enfrentarlas y
construir entornos mas seguros y justos para todas y todos. En esta
guia vamos a identificarlas para poder combatirlas y prevenirlas.

¢Qué es el acoso sexual?

Segun la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres « es “cualquier comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar
contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entor-
no intimidatorio, degradante u ofensivo” (art. 7.1 de la Ley 3/2007).

Esta forma de violencia puede adquirir distintas manifestaciones:
1. Conductas verbales:

Decir “piropos”.

Chistes de contenido sexual que resulten ofensivos.

Hacer observaciones o bromas sobre el aspecto fisico o la orien-
tacion/condicion sexual de la trabajadora.
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+  Comentarios explicitos de caracter sexual, preguntas o relatos
relacionados con fantasias, preferencias o habilidades sexuales.

+  Preguntar sobre la vida sexual de una persona.
+ Formas denigrantes u obscenas para dirigirse a las personas.

+ Propagacion de rumores sobre la vida intima o sexual de una per-
sona.

+  Envio de mensajes (por teléfono, correo electrénico u otros me-
dios), con contenido sexual inapropiado y ofensivo.

+  Comportamientos destinados a ridiculizar o menospreciar a al-
guien por su condicion sexual.

+ Presiones o propuestas insistentes para mantener citas sexuales.

« Peticiones o sugerencias de favores sexuales ligadas, de forma
directa o indirecta, a beneficios laborales como ascensos, mejo-
ras contractuales o la permanencia en el puesto de trabajo.

«Por ultimo, también son acoso las invitaciones reiteradas a par-
ticipar en eventos sociales o ludicos cuando la persona ha mani-
festado claramente que no desea asistir o que estas propuestas
le resultan incémodas.

2. Conductas no verbales:

+ Uso de imagenes, graficos, vifietas, fotografias o dibujos de con-
tenido sexualmente explicito o sugestivo.

+  Gestos obscenos, silbidos, gestos 0 miradas impudicas.

- Cartas, notas 0 mensajes de correo electronico de caracter ofen-
sivo de contenido sexual.

+  Comportamientos que busquen la vejacion o humillacion de la
persona trabajadora por su condicion sexual.
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3. Conductas de caracter fisico:

Contacto fisico deliberado y no solicitado (pellizcar, tocar, masa-
jes no deseados, etc...).

Acercamiento fisico excesivo o innecesario.

Arrinconar o buscar deliberadamente quedarse a solas con la per-
sona de forma innecesaria.

Tocar intencionadamente o “accidentalmente” los 6rganos se-
xuales.

Asalto sexual.

¢Qué es el acoso sexual ambiental y como se relaciona
con la explotacion?

El acoso sexual ambiental ocurre cuando se crea un ambiente de
trabajo incémodo, humillante o degradante por actitudes o comenta-
rios de caracter sexual, no deseados, aunque no haya una propuesta
directa. No hace falta que la persona acosadora diga algo explicito,
basta con que el entorno sea hostil de forma constante. Y lo mas
preocupante es que esta situacion puede ser provocada por cualquier
persona presente en el lugar de trabajo -sin importar su cargo o rela-
cion jerarquica-, incluso por familiares de quien emplea.

& ES IMPORTANTE REMARCAR QUE, EL
ACOSO SEXUAL SE ENCUENTRA MUY
OCULTO EN NUESTRAS SOCIEDADES, SIENDO
NORMALMENTE VISIBILIZADO SOLO AQUEL
TIPO DE ACOSO MUY GRAVE COMO ES EL
ASALTO, LA AGRESION FiSICA Y SEXUAL,

POR LO QUE EL RESTO DE LAS VIOLENCIAS Y
AGRESIONES QUEDAN INVISIBILIZADAS, Y NO
SE IDENTIFICAN GENERALMENTE COMO TAL




En los relatos recogidos por medio del sondeo que hemos realizado,
el acoso sexual suele aparecer con gran dificultad para nombrarlo
con claridad dentro de estos contextos marcados por la informali-
dad laboral y la dependencia economica. Una sefal de alarma que
identifican las mujeres que relatan estas situaciones de acoso sexual
son los “comentarios carifiosos” que encubren actitudes con carga

sexual y/o racista. Se mencionan asimismo situaciones “‘incémodas’
que, en realidad, pueden alcanzar la gravedad de una agresion sexual.

Como mencionamos anteriormente, en nuestro proyecto PROTEGE
(2024), escuchamos testimonios de mujeres que, al buscar empleo
en limpieza o cuidados, se toparon con ofertas engafiosas que pare-
cian trabajo, pero que escondian situaciones de abuso o explotacion
sexual. La aparicion de expresiones como “acompafiar” dentro de las
funciones de trabajo, asi como la necesidad de dar “carifio” nos aler-
tan de una situacion que puede encubrir violencia o explotacion se-
xual. Es clave aprender a reconocer estas sefiales, nombrarlas y pedir
ayuda. Porque un trabajo digno nunca deberia ponerte en riesgo:

“Buscaban cuidado de persona mayor que busca “carifio” o
“se encuentra muy solo” o “vivienda a cambio de compaiiia”.

“Me dijo que buscaba una persona que limpiara y que le diera
un poco de carifio. Le dije ¢qué tipo de carifio?, me dijo que
buscaba carifiitos y que dependiendo de eso podia ser gene-
roso. Me negué a eso.”

“Busco chica guapa para cuidados de persona mayor que
sea carifiosa.”

(Testimonios de mujeres participantes

del proyecto PROTEGE, 2024)

También debemos estar alerta ante posibles situaciones de explota-
cion sexual cuando se piden o se ofrecen favores sexuales a cambio
de dinero, disfrazandolo como parte del “cuidado” de una persona:
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“Oferta de limpieza con derecho a otras cosas, peticion de
fotos para empleos de servicios”

“Una agencia de empleo me ofrecidé un sueldo alto y yo no
tenia papeles. Me dijo que me tenia que quedar en una casa
a las afueras de Madrid. Era para cuidado de una personay
tenia que trabajar en ropa interior.”

“De limpieza, decia que pagaba mas la hora con condiciones
especiales y al llamar decia que le gustaba estar desnudo y
que yo también tendria que estarlo.”

(Testimonios de mujeres participantes
del proyecto PROTEGE, 2024)

Particularmente, si se trabaja en situacion administrativa irregular o
como interna pueden existir mayores niveles de exposicion frente al
acoso, en un espacio de trabajo —el hogar particular— que, lejos de ser
un lugar seguro, puede convertirse en un entorno de riesgo. No solo
quien contrata puede ejercer violencia, sino también otras personas del
entorno familiar, como los hijos adultos de la familia empleadora.

El acoso sexual “quid pro quo” o chantaje sexual

Ocurre cuando se presiona a una persona para obtener favores se-
xuales a cambio de conservar o acceder a un empleo, formacion o
mejoras laborales. Es una forma de abuso de poder muy presente en
sectores como el del hogar y los cuidados, donde a veces se oculta
tras ofertas laborales engafiosas con sueldos desproporcionados.

Este tipo de violencia también puede producirse durante el trabajo y
no siempre es evidente: puede llegar camuflada entre mensajes am-
biguos, propuestas insinuantes o beneficios condicionados. Ademas,
con el uso de tecnologias —como redes sociales o plataformas de em-
pleo— estas situaciones se trasladan al entorno digital, dando lugar a lo
que se conoce como ciberviolencia. En estos casos, no es necesario
que exista contacto fisico o presencial entre la persona agresora y la
victima, ya que la violencia se ejerce a través de entornos virtuales. En
el empleo del hogar, estas manifestaciones pueden exponerse como
chantajes sexuales, acoso o explotacion a través de medios virtuales.
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Detectar indicios como sueldos demasiado altos para tareas poco
definidas, o condiciones laborales extrafias, puede ayudarnos a iden-
tificar posibles engafos y prevenir situaciones de violencia o abuso.

“Recuerdo que sélo pedian mujeres de 16 a 40 afios, men-
cionan que por hora se puede ganar hasta 500 euros”
“Cuidado de persona mayor que no era dependiente. Obliga-
torio como interna. A cambio de favores”

“En las ofertas pone que es un trabajo de cuidados de adul-
tos y/o persona para limpieza. Cuando hablas por teléfono
te dicen que es para un servicio sexual”

“Ofertas normales, luego en la entrevista te explicaban que
el puesto era de masajista con sexo con sefiores o limpieza
con poca ropa”

(Testimonios de mujeres participantes del proyecto PROTEGE)

Sabemos que la tecnologia tiene un enorme potencial para reducir
desigualdades y ha contribuido significativamente al avance hacia
la igualdad. No obstante, también ha generado un nuevo escenario
digital donde proliferan amenazas, discursos machistas y formas re-
novadas de violencia. Internet se ha convertido en un canal para la
expansion de mensajes de odio que perpetuan y amplifican la vio-
lencia contra las mujeres. Por ello, debemos saber identificar estas

conductas y alzar la voz contra ellas.

@ ESTE TIPO DE OFERTAS PUEDEN ESCONDER UNA
FORMA ENCUBIERTA DE CHANTAJE SEXUAL. PUEDEN
PRESENTARSE EN PLATAFORMAS INFORMALES

Y PARECEN ATRACTIVAS, PERO EN REALIDAD
BUSCAN APROVECHARSE DE SITUACIONES DE

VULNERABILIDAD MEDIANTE LA FALSA PROMESA
DE UNA GRAN OPORTUNIDAD LABORAL




¢Cuando debes sospechar? Senales de alerta
sobre una oferta de trabajo en empleo de hogar
que puede ser falsa

Ofertas en las que no sabes:

Ningun tipo de informacion sobre la identidad de quien ofrece el
empleo (o ésta parece falsa).

El salario que vas a recibir (o es mucho mas alto de lo habitual
Las funciones especificas.

Sospecha de anuncios u ofertas en las que:

Ofrecen pagar por una primera entrevista.

Te van a pagar el billete de avion u otro medio de transporte
para llegar al destino.

Hay una mala redaccién, con faltas de ortografia, o con expre-
siones poco habituales o incorrectas.

Proponen recogerte en algun lugar para la realizacion de la en-
trevista.

Sugieren que te traslades para hacerte la entrevista en otra ciu-
dad, pueblo o pais.

Te piden datos personales o de tu vida, no directamente asocia-
dos al puesto de trabajo.

Te solicitan que les entregues tu documentacidn original.

Te piden fotografias de carnet, de cuerpo entero o sin ropa.

Te demandan un audio o un video para presentarte o con cual-
quier otra excusa.

Seiales de alerta en las condiciones del puesto:

No se detallan o son “demasiado buenas para ser verdad”.

Te hablan de un trabajo “comodo”.

Te piden ser carifiosa.

Solicitan a una mujer de determinada edad.

Prometen que te van a dar los papeles, la regularizacién admi-
nistrativa.

Dicen que te vas a integrar en un grupo de personas que te da-
ran apoyo en el lugar de destino (un grupo de compatriotas, por
ejemplo).

Es importante recordar que cada una de estas formas de violencia
conlleva implicaciones particulares que deben ser abordadas con en-
foques especificos en las politicas publicas de prevencién, proteccion
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y reparacion. Frente a esta realidad, es urgente desarrollar herramien-
tas que permitan nombrar, reconocer y actuar frente a las distintas
agresiones sexistas en este sector profundamente invisibilizado.

Y... ¢qué es el acoso por razén de sexo?

Es, segun la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva en-
tre mujeres y hombres, “cualquier comportamiento realizado en fun-
cion del sexo de una persona, con el propésito o el efecto de atentar
contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo” (art. 7.2 de la Ley 3/2007).

Se manifiesta a través de comportamientos discriminatorios dirigi-
dos a una persona por su sexo, generalmente hacia las mujeres por
el hecho de ser mujer. Se relacionan con los roles tradicionales aso-
ciados a mujeres y hombres que, a su vez, son discriminatorios y re-
producen estereotipos.

Entre sus expresiones mas comunes se encuentran:

+ Comentarios o burlas hacia quienes desempefian funciones que
tradicionalmente se han asignado a personas del otro sexo.

+Uso de lenguaje ofensivo o despectivo para dirigirse a personas
por el hecho de pertenecer a un determinado sexo.

+  Empleo de humor sexista que refuerza estereotipos de género;
menospreciar o ridiculizar las capacidades, conocimientos o po-
tencial intelectual de las mujeres.

+  Evaluar el desempefio laboral de manera injusta, con prejuicios
basados en el sexo o la orientacion sexual.

+ Asignar tareas de forma desproporcionada o por debajo del nivel
de formacion o experiencia de la persona, desvalorizando su cua-
lificacion profesional.

+ Las actitudes que comporten vigilancia extrema y continua, reali-
zada sobre una persona por razén de sexo.
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@ LAS CONDUCTAS DISCRIMINATORIAS POR
RAZON DE EMBARAZO O MATERNIDAD SON
UN TIPO DE ACOSO POR RAZON DE SEXO Y ES
UNA DISCRIMINACION DIRECTA HACIA LAS
MUJERES

@ TODO ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE
SEXO SE CONSIDERA DISCRIMINATORIO

@ TANTO EN EL ACOSO SEXUAL COMO EN
EL ACOSO POR RAZON DE SEXO SE PRODUCE
UNA DEGRADACION DEL AMBIENTE DE
TRABAJO, CON REPERCUSIONES NEGATIVAS
PARA LAS TRABAJADORAS, PARA EL PROPIO
AMBIENTE DE TRABAJO Y, EN DEFINITIVA,
PARA EL CONJUNTO DE LA SOCIEDAD

Atentar contra la dignidad de una trabajadora por encontrarse
embarazada o solicitar reduccion de jornada para el cuidado de
hijos o hijas.

Denegar arbitrariamente permisos o licencias a las que tiene de-
recho por razon de sexo.

Racismo, xenofobia, delitos de odio y situaciones de acoso

discriminatorio: lo que no se dice, pero se vive

¢Alguna vez te has parado a pensar en lo que realmente pueden su-
poner vivir situaciones racistas, xenéfobas o delitos de odio? estas
realidades estan presentes en el dia a dia de muchas personas, es-
pecialmente de mujeres migrantes y racializadas, cuyas vidas se ven
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afectadas por multiples formas de discriminacion. Se trata de situa-
ciones que estan presentes en nuestra sociedad y muchas veces las
normalizamos o ignoramos.

Estas formas de discriminacion condicionan profundamente la vida
de quienes las sufren, limitando su acceso a derechos, oportunidades
laborales, servicios publicos o espacios seguros. Ademas, no apare-
cen de forma aislada: se alimentan de una historia larga de jerarquias
raciales, coloniales y patriarcales que siguen vigentes hoy.

¢Qué entendemos por racismo, xenofobia y delitos de odio?

Segun el Diccionario de Asilo de CEAR Euskadi (2014), el racismo
es un sistema de ideas que clasifica a las personas segun carac-
teristicas fisicas o culturales, y coloca a unos grupos por encima
de otros para justificar relaciones de poder y dominacion. El racis-
Mo no es solo insultar o agredir. También se da cuando se niega
una oportunidad, se trata con desprecio o se invisibiliza a alguien
por su origen o apariencia.

La xenofobia es el rechazo, desprecio u hostilidad hacia perso-
nas extranjeras o de origen distinto al propio. Este sentimiento
puede expresarse de muchas formas: a través de ideas, actitu-
des o comportamientos que excluyen o agreden a quienes vienen
de otros paises. Esto incluye comentarios ofensivos, discrimina-
cién, maltrato verbal e incluso agresiones fisicas (CEAR Euskadi,
2014). Aungue la xenofobia y el racismo son conceptos diferen-
tes, en la practica suelen aparecer juntos, ya que ambos se basan
en creencias que colocan a unas personas por encima de otras
por su origen, cultura o apariencia.

El Ministerio del Interior define delito de odio como cualquier de-
lito motivado por el rechazo a una caracteristica personal real o
percibida de la victima (como su origen, religion, orientacion se-
xual, discapacidad, etc.).

Estos delitos no son solo agresiones fisicas. También incluyen humi-
llaciones, amenazas, discriminacion en el acceso a servicios o en el

trabajo, y expresiones de odio que dafan la dignidad de las personas.
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¢Qué puede motivar un delito de odio o una discriminaciéon?

+  El origen étnico o racial

+ Lanacionalidad

« Las creencias religiosas o ideoldgicas
+  El sexo o género

+ La orientacion o identidad sexual

+ Ladiscapacidad o enfermedad

Y ;qué impacto tiene en la vida de las mujeres migrantes?

Las mujeres migrantes y racializadas sufren una triple invisibilizacion:
por ser mujeres, por ser migrantes y por su color de piel u origen. Esta
combinacion las expone a multiples formas de violencia y exclusion:

+  En el empleo: viviendo estereotipos y prejuicios que las empujan
hacia trabajos feminizados, precarios y mal remunerados, como
el trabajo del hogar, la hosteleria, el trabajo de temporeras o la
industria textil.

+ Muchas veces se niegan ayudas sociales o atencion sanitaria dig-
na bajo prejuicios racistas.

+ Eneldiaadia, supone lidiar con actitudes racistas y sexistas, tan-
to en los espacios publicos como en los lugares de trabajo.

El mundo laboral también muestra las desigualdades que vivimos en
la sociedad. El racismo y la discriminacion hacia las mujeres siguen pre-
sentes en muchos espacios de trabajo, y esto empeora aun mas las con-
diciones de quienes ya se encuentran en situaciones precarias. Para las
mujeres migrantes, estas desigualdades se agravan por la combinacion
de xenofobia y sexismo, lo que las expone a mas abusos, exclusion y
obstaculos para acceder a derechos y oportunidades en igualdad.
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El derecho a la igualdad de trato y no discriminacion esta recogido por
medio de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de
trato y la no discriminacion >, que sefala que ninguna persona pue-
de ser discriminada con independencia de su nacionalidad, de si son
menores 0 mayores de edad o de si disfrutan o no de residencia legal.
Esta ley prohibe cualquier tipo de discriminacion, sin importar la nacio-
nalidad, la situacion administrativa, el origen, el sexo o la orientacion
sexual, entre otros factores o circunstancias personales. Las institu-
ciones publicas tienen la responsabilidad de poner en marcha medidas
reales para prevenir y eliminar estas desigualdades, tanto en lo publico
como en lo privado. Porque todas las personas tenemos derecho a
trabajar en condiciones dignas, sin miedo ni discriminacion.

Esta ley, al igual que la ley de igualdad, explica que:

- Ladiscriminacién directa ocurre cuando a una persona o grupo
se le trata peor que a otras en una situacion similar, por motivos
como su nacionalidad, edad u otras condiciones personales.

+ La discriminacion indirecta pasa cuando una norma o practica
aparentemente neutral termina afectando negativamente a algu-
nas personas por esas mismas razones.

De igual forma, debemos entender que existen distintos tipos de dis-
criminaciones:

- Discriminacion por asociacion: cuando una persona o grupo en
gue se integra, debido a su relacion con otra sobre la que concu-
rra alguna de las causas previstas en la ley (15/2022), es objeto
de un trato discriminatorio.

- Ladiscriminacion por error: es aquella que se funda en una apre-
ciacion incorrecta acerca de las caracteristicas de la persona o
personas discriminadas.

+ La discriminacion muiltiple ocurre cuando una persona es dis-
criminada de manera simultanea o consecutiva por dos 0 mas
causas de las previstas en esta ley.
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+ Ladiscriminacién interseccional sucede cuando concurren o in-
teractian diversas causas de las previstas en la ley (15/2022),
generando una forma especifica de discriminacion.

Igualmente, es importante que podamos identificar las situaciones
de acoso discriminatorio como cualquier conducta realizada por
razon de alguna de las causas de discriminacion previstas en la ley
(15/2022), con el objetivo o la consecuencia de atentar contra la dig-
nidad de una persona o grupo en que se integra y de crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

No debemos de olvidar que, en muchos casos, las instituciones son
perpetuadoras de actitudes racistas y discriminatorias.

@ ¢Sabias que...?

El racismo institucional y la discriminacion multiple siguen marcando
la vida de muchas personas migrantes en Espafia.

Segun SOS Racismo (2024), el 34% de los casos denunciados de ra-
cismo corresponden al ambito institucional, siendo la forma mds fre-
cuente de discriminacion. Le siguen las agresiones racistas (19%). Y
la denegacién de acceso a servicios: privados (14%) y publicos (13%).

El Servicio Jesuita a Migrantes (SJM, 2025) ha alertado también de
que, aunque existen avances, persisten actitudes racistas, clasistas y
colonialistas que afectan especialmente a las mujeres migrantes en
el hogar y los cuidados, expuestas a:

«  Discriminacion por origen, color de piel, religiéon, edad o clase social.
+  Situaciones de maltrato e incluso violencia sexual en el trabajo.

(3 Estos datos muestran que el racismo no es solo individual, tam-
bién institucional y estructural, con un fuerte impacto en los derechos
y la dignidad de las mujeres migrantes.
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5.2 Las violencias machistas y racistas y su intersec-
cion con el empleo del hogar y de los cuidados

¢Somos conscientes de que las mujeres migrantes siguen enfren-
tando mas violencias que las espafiolas? Los datos lo confirman:
segun la Macroencuesta de Violencia contra la Mujer (DGVG, 2019),
el 9,8% de las mujeres nacidas en el extranjero ha sufrido violencia
sexual fuera de la pareja, frente al 6% de las nacidas en Espafia. Tam-
bién el acoso sexual les afecta mas: casi la mitad de las nacidas en
el extranjero lo ha vivido alguna vez, y muchas lo han sufrido incluso
antes de los 15 afos.

Pero, a pesar de esta mayor exposicion, menos mujeres migrantes se atre-
ven a hablarlo: solo la mitad ha contado su experiencia a alguien. Esto nos
habla de una gran necesidad de crear espacios seguros donde todas las
mujeres nos podamos sentir acompafadas y libres para pedir ayuda.

El informe Migradas, mujeres migrantes ante la violencia de género <
(Movimiento por la Paz, 2024) revela que el 63% de las mujeres mi-
grantes encuestadas ha sufrido algun tipo de violencia de género. Es-
tas violencias no se limitan a la pareja: también ocurren en el trabajo,
en la calle, en redes sociales e incluso en instituciones que deberian
protegerlas. Muchas veces ni siquiera se reconocen como violencia
porgue se han normalizado.

Las mujeres migrantes suelen enfrentarse a estas agresiones en
contextos de mayor vulnerabilidad: llegar solas a un pais nuevo, con
hijos o hijas a cargo, en situacion administrativa irregular o sin red
de apoyo. Ademas, los prejuicios ponen en duda sus testimonios y
minimizan su sufrimiento.

Desde una mirada feminista e interseccional, estas violencias forman
parte de un entramado estructural donde se cruzan machismo, racis-
mo, xenofobia y precariedad social y econémica.

A ello se suman formas menos visibles como la violencia institucio-
nal (revictimizacion en denuncias, trato administrativo inadecuado,
falta de acceso a servicios) o el acoso digital, que muestran como las
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mujeres migrantes enfrentan multiples discriminaciones por género,
origen, situacion econémica o color de piel.

El trabajo que realizan las asociaciones de mujeres migrantes y traba-
jadoras del hogar es clave para ayudarnos a prevenir y erradicar estas
violencias. Veamos lo que nos cuentan sus investigaciones.

La violencia sexual contra trabajadoras del hogar constituye una de
las formas mas ocultas y silenciadas de la violencia machista. El es-
pacio en el que ocurre —los hogares privados— genera enormes difi-
cultades para su visibilizacion, ya que las agresiones se producen en
ambitos cerrados, lejos de la mirada publica y con pocas posibilida-
des de testigos. Esta invisibilizacion tiene consecuencias graves: la
impunidad de los agresores, el aislamiento de las victimas y la ausen-
cia de respuestas adecuadas por parte de las instituciones.

A diferencia de otros sectores laborales, en el empleo del hogar y los
cuidados la frontera entre lo privado y lo profesional se difumina. Esto
no solo incrementa los riesgos de violencia sexual, sino que también
dificulta que estas situaciones sean reconocidas como violencia, tra-
tadas como un problema publico y abordadas con los mecanismos
de proteccion existentes.

La Asociacién Por Ti Mujer (Valencia) ha documentado esta realidad
a través de varias investigaciones que aportan datos concretos y de
gran relevancia que nos ayudan a entender qué sucede con esta for-
ma tan extrema de violencia:

@ ES IMPRESCINDIBLE MIRAR LAS SITUACIONES
QUE SUCEDEN DENTRO DEL EMPLEO DEL HOGAR
Y DE LOS CUIDADOS CON UNA PERSPECTIVA
FEMINISTA, ANTIRRACISTA E INTERSECCIONAL.

MUCHAS DE LAS HISTORIAS PUEDEN ESTAR
ATRAVESADAS POR MULTIPLES VIOLENCIAS




@ Informes de la Asociacion Por Ti Mujer:
Web: Asociacion Por Ti Mujer - Por Ti Mujer ONGD &

Investigacion 2020: Violencia Sexual a Mujeres Inmigrantes del Sec-
tor de los Cuidados @

Investigacion 2024: Violencias sexuales en las mujeres migrantes
trabajadoras del hogar y de los cuidados: acciones de incidencia y

prevencion @

La investigacion de 2020: Violencia Sexual a Mujeres Inmigrantes del
Sector de los Cuidados, fue un primer estudio que recogi¢ datos a
partir de la investigacién de Silvia Bonfill y Norma Véliz (2019), y puso
de manifiesto que:

*  41% de las trabajadoras del hogar encuestadas habian sufrido
comentarios o proposiciones sexuales.

+  28% sufrio tocamientos o acercamientos fisicos no deseados.
+ 10% habia vivido situaciones de violencias sexuales explicitas.

Estos resultados ya alertaban de una problematica extendiday, sobre
todo, invisibilizada dentro del sector de los cuidados.

Segun su ultimo estudio publicado en 2024, Violencias sexuales en las
mujeres migrantes trabajadoras del hogar y de los cuidados: acciones
de incidencia y prevencion, realizado con base en 122 encuestas a mu-
jeres migrantes, confirma la persistencia y agravamiento del problema:

+  EI'52,1% se habia sentido victima de violencia o acoso sexual en
el trabajo.

+ El estudio sefiala los comentarios como la forma mas comin de
violencia (55%) dentro de los cuales los comentarios vulgares con-
forman un 34%. Asimismo, estan dentro de las formas comunes,
las insinuaciones sexuales (32%), acercamiento excesivo (27%),
comentarios de contenido sexual (25%) o tocamientos (24%).
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+  Enlos casos mas graves, se identificaron propuestas sexuales
directas (7%) y violaciones (4%), lo que alerta de la extrema
gravedad de estas violencias.

Este dato se agrava si se compara con la Macroencuesta de Violencia
contra la Mujer (2019): un 5,2% de mujeres extranjeras reporté haber
sufrido violacion fuera de la pareja frente al 1,8% de las espafiolas.
Esto refleja claramente una mayor vulnerabilidad de las mujeres mi-
grantes. Debemos poner el foco en esta forma extrema de violencia
contra mujeres migradas.

El estudio de 2024 también analizo las razones por las que la mayoria
de estos casos no se denuncian ni reciben acompafamiento institu-
cional:

La denunciay la busqueda de ayuda:
«  EI91% de las mujeres no denuncio las agresiones.

+ Las principales razones fueron: la inseguridad derivada de la si-
tuacion administrativa irregular (45%), el miedo a represalias
(32%) y el desconocimiento de los recursos disponibles (19%).

+ ElI 82% no buscé ayuda profesional, principalmente por miedo,
verglenza, falta de informacion, desconfianza o falta de tiempo.

En cuanto al perfil de los agresores:
+ Enel77% de los casos, los agresores son hombres.

«  En el 63%, el agresor fue el empleador directo, lo que evidencia
la relacion de poder y dependencia econémica como un factor
clave.

«  Enel 32%, el agresor fue un familiar o amistad de la persona con-
tratante.

+ Algunas agresiones ocurrieron durante las entrevistas de trabajo,
lo que muestra que el riesgo puede comenzar antes de la relacion
laboral formal.
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Una foto fija de las violencias en el empleo de hogar
desde el trabajo de la FMP

Como se menciono con anterioridad, en Esenciales hemos preguntado so-
bre las situaciones de violencia vividas por las mujeres trabajadoras del
hogar. Podemos observar la diversidad de las violencias que enfrentan las
trabajadoras.

Los resultados muestran que la falta de respeto y la violencia verbal son
practicas normalizadas: un 77,8% de las personas consultadas afirma que
las faltas de respeto ocurren con mucha frecuencia, mientras que un 65,6%
sefala lo mismo sobre insultos, comentarios racistas, machistas y otras
formas de vejacion en el trato cotidiano.

Las coacciones, amenazas y chantajes también estan muy presentes: un
72,2% indica que son "frecuentes”, incluyendo amenazas de despido o de
denuncia por la situacion administrativa, lo que genera un entorno laboral
marcado por el miedo y el control.

En relacion con el acoso sexual, el panorama es igualmente preocupante:

+ Acoso verbal: es identificado como “muy frecuente” o “frecuente” por
el 62,5%.

+ Acoso intimidatorio o ambiental: es sefialado como “muy frecuente” o
“frecuente” por el 59,7%, reflejando ambientes laborales hostiles.

- Acoso no verbal: (38,9%) que sigue siendo un indicador grave de vio-
lencia.

Otros tipos de violencia también aparecen en el sondeo:
+ Intimidacion generalizada: el 48,5% reconoce su presencia "frecuente”.

+ Violencia fisica: reportada por el 18,1%, lo que evidencia casos de agre-
sion directa.

«  Agresiones sexuales: el 20,9% afirma que son habituales, con un 15,3%
que reconoce incluso situaciones de violacion "frecuente" o "muy fre-
cuentemente”.
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Explotacion sexual: mencionada por un 15,3%, lo que revela la exis-
tencia de dinamicas de control y vulnerabilidad que pueden derivar en
abusos graves.

Es importante destacar que muchas de las personas que respondieron al
sondeo trabajan directamente en atencion a mujeres en contextos de vio-
lencia, por lo que tienen acceso a los casos mas graves y extremos.

En conjunto, estos datos confirman que las trabajadoras del hogar mi-
grantes enfrentan un entramado de violencias multiples y sostenidas en
el tiempo, desde la humillacién cotidiana hasta las formas mas extremas
de violencia sexual y explotacion, todas agravadas por la invisibilidad del
trabajo en el ambito privado.

La sensacion de desesperanza que se puede experimentar al trabajar
en el sector del hogar y los cuidados no es fortuita, sino consecuencia
de multiples factores que colocan a quienes trabajan en este sec-
tor en una situacion de especial vulnerabilidad frente a las violencias
sexuales en Espafia. Tal como sefiala la organizacion Por Ti Muijer,
existen varios elementos clave que permiten comprender esta rea-
lidad. La situacion de las trabajadoras del hogar y los cuidados esta
atravesada por multiples factores que incrementan su vulnerabilidad:
la falta de regularizacion administrativa, la precariedad econémica y
laboral, las largas jornadas como internas, la ausencia de redes de
apoyo, la dependencia del empleo para conseguir vivienda o una
regularidad administrativa, el desconocimiento de derechos, la nor-
malizacion de la violencia machista y la imposibilidad de homologar
titulos. Estos elementos combinados explican por qué muchas muje-
res migrantes quedan atrapadas en situaciones de explotacion y sin
acceso efectivo a la justicia. Reconocer estos factores es clave para
impulsar medidas de proteccion, fortalecer las redes comunitarias y
garantizar condiciones laborales y de vida dignas.
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5.3 Factores de riesgo y consecuencias
para las trabajadoras

Todas y todos somos conscientes de que cualquier persona puede
ser victima de acoso en el ambito laboral, sin embargo, la evidencia
muestra que son las mujeres quienes lo sufren con mayor frecuencia.
Ademas, ciertos factores personales, sociales y laborales —como la
precariedad, la informalidad o la falta de proteccion— incrementan de
forma significativa la vulnerabilidad. Estas condiciones, en particular
las ligadas a la informalidad y la precariedad elevan el riesgo de sufrir
acoso, tal y como sefialan las propias mujeres afectadas.

#% Cuidemos el sector del hogar y los cuidados

Las trabajadoras migrantes pueden estar expuestas a factores que
aumentan el riesgo de acoso y violencia, como:

Relacion de poder desigual entre empleador/ay trabajadora.

Condiciones informales o sin contrato, que limitan la proteccion
laboral.

Dependencia econdmica y/o falta de redes de apoyo.

Residencia en el hogar empleador/a en el caso de trabajadoras
internas, que incrementa la vulnerabilidad.

(7 Reconocer estos elementos permite generar entornos laborales
mas seguros Y justos, donde se respeten los derechos y la dignidad
de todas las trabajadoras.

®% El empleo del hogar debe ser un espacio de cuidado, no de vulne-
rabilidad.
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La exposicion a distintas formas de violencia no solo afecta a la vida
de las mujeres, sino también al entorno laboral y a la sociedad en ge-
neral. Sus efectos se manifiestan a varios niveles: en la persona que
lo experimenta, en el entorno laboral y en la convivencia social. Re-
conocer el impacto de la violencia es el primer paso para erradicarla.

A nivel individual, la exposicion a las violencias puede afectar grave-
mente la salud psicoldgica y fisica y como consecuencia se puede
sufrir: episodios de ansiedad, depresién, insomnio, cansancio cronico,
alteraciones fisicas, problemas digestivos, trastornos alimentarios, fo-
bias, baja autoestima, culpa y aislamiento social y sintomas de estrés
postraumatico. En el caso de las trabajadoras internas, la convivencia
forzada con agresores o empleadores puede provocar traumas soste-
nidos en el tiempo, al carecer de espacios seguros o de refugio (Por ti
Mujer, 2020). Estas consecuencias pueden derivar en secuelas psico-
l6gicas muy dafiinas, ademas de desembocar en un ausentismo labo-
ral, bajo rendimiento, accidentes y abandono del trabajo.

Ademas, es normal enfrentarse a obstaculos para denunciar: por mie-
do a no ser creidas, a perder el empleo o a ser culpabilizadas. En con-
textos donde el acoso es minimizado o visto como una exageracion,
aumenta la dificultad para identificarlo y enfrentar estas situaciones.
Por ello, es importante entender que no todas las personas reaccionan
igual ante el acoso o ante cualquier otra manifestacion de la violencia.

Las mujeres que sufren violencias, especialmente en el entorno laboral,
suelen enfrentarse a multiples barreras para verbalizar o denunciar lo
que les esta ocurriendo. Estas barreras no solo son externas —proce-
dentes del entorno social, institucional o laboral— sino también inter-
nas, fruto del miedo, la confusion y la culpabilizacion social. Entre los
principales motivos que pueden dificultar la denuncia, encontramos:

+ Eltemor a ser acusadas de exagerar o dramatizar la situacion.

+ La dificultad para identificar los limites entre una interaccion
aceptable en el entorno laboral y una conducta abusiva.

+ La percepcion de una situacion de acoso como algo sutil o leve,
gue por tanto tiende a minimizarse.
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@ LA AUSENCIA DE SINTOMAS
VISIBLES NO INVALIDA LA
EXPERIENCIA NI MINIMIZA SU
GRAVEDAD, ES IMPORTANTE CREER

EL RELATO, ACOMPANAR)( OFRECER
RECURSOS E INFORMACION

El miedo a sentirnos juzgadas por denunciar o sacar a la luz la
violencia.

La tendencia a callar ante bromas o insinuaciones para evitar
conflictos o represalias.

La falta de credibilidad que muchas veces se asigna a las muje-
res cuando denunciamos, tanto por parte de instituciones como
dentro del entorno laboral.

La culpabilizacion de la victima, bajo la idea de que nuestra acti-
tud, forma de vestir o comportamiento pudo haber provocado el
acoso.

El miedo a no ser respaldadas y por la exposicion a una revicti-
mizacion o victimizacion secundaria por ser culpadas por la con-
ducta o agresion recibida

El temor al despido y a la falta de acceso a una vivienda.
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La violencia institucional que se ejerce como consecuencia de la
situacion administrativa irregular, por tanto, el temor a acudir a
las instituciones de denuncia.

La desconfianza en el sistema de denuncia, motivada por el te-
mor a represalias tras denunciar, la falta de proteccion institucio-
nal y la sensacion de impunidad de los agresores, incluso cuando
se han iniciado procesos judiciales.

El silenciamiento, el juicio social y la falta de apoyo institucional con-
forman un entorno que desincentiva a denunciar o a hablar de la si-
tuacion, contribuyendo asi a la persistencia de la impunidad frente a
las conductas violentas.

Crear entornos verdaderamente seguros implica garantizar que las
voces de las victimas sean escuchadas, validadas y protegidas, y
que se combata con firmeza la cultura de la violencia, la minimizacion
y la culpabilizacion que tantas veces silencia el dafio.

@ NO PODEMOS LIMITAR LA RESPUESTA AL

ACTO DE DENUNCIAR NI CENTRAR TODA LA
CARGA EN LA VICTIMA. ES IMPRESCINDIBLE
DESARROLLAR MECANISMOS EFECTIVOS
PARA IDENTIFICAR SITUACIONES DE
VIOLENCIA EN EL EMPLEO DEL HOGAR




Es importante comprender que estas formas de violencias no se limi-
tan al ambito laboral, sino que representan expresiones concretas de
la desigualdad estructural entre mujeres y hombres. El acoso sexual
y el acoso por razén de sexo impactan a toda la sociedad, ya que re-
fuerzan los estereotipos de género, perpetuan la violencia machista,
alimentan la discriminacion en el acceso y condiciones de empleo, y
consolidan la segregacion en las ocupaciones laborales.

Ademas, la violencia genera importantes costes sociales e institucio-
nales, afectando al sistema de salud, la seguridad social y el sistema
judicial, entre otros. Pero mas alla del plano econdémico, erosionan
valores fundamentales como la igualdad, la democracia y la justicia
social, debilitando el tejido colectivo que deberia sostener una socie-
dad libre de violencias.

5.4 ;Qué leyes nos respaldan? Frente a la violencia
machista y sexual: marcos legales que protegen a las
trabajadoras

Frente a las violencias machistas y sexuales, las mujeres no estamos so-
las: existe un marco legal que reconoce nuestros derechos, protege la in-
tegridad y establece medidas de prevencion, atencion, sancion y repara-
cion. Estas leyes reflejan una conquista impulsada por los movimientos
feministas y los compromisos internacionales asumidos por el Estado.
Entre las principales normativas que nos respaldan se encuentran:
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NORMATIVAS

CARACTERISTICAS

Ambito internacional

CEDAW (ONU)

Publica la Recomendacién General N°
19. Define el acoso sexual y lo recono-
ce como una forma de discriminacion
por razon de sexo y una expresion de
violencia contra las mujeres.

Organizacion Inter-
nacional Del Trabajo
(OIT), Convenio 190 Y
189

Con los convenios 189 y 190, recono-
ce los derechos laborales de quienes
trabajan en el hogar y promueve la
erradicacién del acoso en los espacios
laborales.

Ambito europeo

El Convenio de Estam-
bul (2014)

Primer tratado europeo que obliga a
los Estados a prevenir, sancionary
erradicar todas las formas de violencia
contra las mujeres, incluida la violencia
domeéstica. Promueve la igualdad real y
la proteccion integral de las victimas.

La Directiva 2006/54/
CE

Prohibe la discriminacion directa e indi-
recta por razén de sexo en el empleo y
la ocupacion.

Reconoce el acoso sexual y el acoso
por razén de sexo como formas de
discriminacion laboral.

Obliga a los Estados miembros a
garantizar vias efectivas de denuncia,
reparacion y sancion.
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Carta de los Derechos
Fundamentales de la
UE

En su articulo 21 prohibe toda forma de
discriminacion, incluida la basada en el
sexo.

En su articulo 23 promueve la igualdad
entre mujeres y hombres en todos los
ambitos, incluido el laboral.

Ambito nacional

La Constitucién
Espafiola

En sus articulos 9.2; articulo 10.1 Digni-
dad; articulo 14 Igualdad; articulo 18.1.
Intimidad y el 35.1.

Ley Organica 3/2007
de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de
mujeres y hombres

Articulo 7: Define el acoso sexual y el
acoso por razén de sexo como conduc-
tas que atentan contra la dignidad y
crean un entorno hostil. Se consideran
discriminacién.

Articulo 48: Obliga a las empresas a
prevenir el acoso, establecer mecanis-
mos de denuncia y promover medidas
como formacién, cédigos de buenas
prdcticas e informacion al personal.
Esta medida debe aplicar a todos los
ambitos laborales.

Ley Organica 1/2004,
de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion
Integral contra la Vio-
lencia de Género

Reconoce la violencia de género como
una forma de discriminacion y violacion
de derechos humanos.

Establece medidas judiciales, policia-
les, sociales, sanitarias y educativas
para proteger a las mujeres en el ambi-
to de la pareja o expareja.
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Ley Organica 10/2022,
de 6 de septiembre, de
garantia integral de la
libertad sexual (“Ley del
solo si es si”)

Amplia la definicién de violencia sexual,
situando el consentimiento en el cen-
tro.

Reconoce el acoso sexual y por razén
de sexo en todos los dmbitos, incluido
el laboral y digital.

Impulsa la prevencién, la atencién
integral a las victimas y la formacién en
todos los sectores.

Cddigo Penal (Ley
Orgénica 10/1995).
Proteccién frente al
acoso sexual — Articulo
184

El Titulo VIII del Cédigo Penal regula los
delitos contra la libertad e indemnidad
sexual. En él, el articulo 184 define y
sanciona el acoso sexual, establecien-
do qué se considera acoso sexual.

Conlleva penas como multas o prision
de hasta 2 afios, segun la gravedad del
hecho; penas agravadas si el acosador
es una persona con autoridad o supe-
rioridad jerarquica sobre la victima.

Estatuto de los Trabaja-
dores (y trabajadoras)

Prohibe expresamente el acoso sexual
y el acoso por razén de sexo en el tra-
bajo (Art. 4y 17).

Obliga a las empresas a prevenir estas
situaciones y a establecer protocolos
de actuacion.
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Ley 15/2022, de 12 de
julio, integral para la
igualdad de trato y la
no discriminacion

Reconoce el derecho a la igualdad de
trato y a la no discriminacion como un
derecho fundamental, aplicable a todas
las personas en cualquier ambito de la
vida.

Establece medidas para preveniry
sancionar la discriminacién por mo-
tivos como el origen racial o étnico,
sexo, orientacién sexual, religion, edad,
discapacidad u otros factores persona-
les o sociales.

La Ley 4/2023, de 28
de febrero, para la
igualdad real y efectiva
de las personas trans 'y
para la garantia de los
derechos de las perso-
nas LGTBI

Busca erradicar la discriminacion y ga-
rantizar los derechos de este colectivo
en Espafia.

También establece politicas publicas
para promover la igualdad efectiva en
distintos dmbitos como salud, empleo y
educacion.

Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Pre-
vencion de Riesgos
Laborales

En su Articulo 14 establece el Derecho
a la Proteccion frente a Riesgos labo-
rales y reconoce el derecho a la protec-
cion eficaz en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Se considera el acoso como un riesgo
psicosocial que debe prevenirse dentro
del entorno laboral.
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Real Decreto 893/2024,
de 10 de septiembre,
por el que se regula la
proteccion de la segu-
ridad y la salud en el
ambito del servicio del
hogar familiar

Se reconoce el derecho a la proteccion
frente a cualquier forma de acoso o
violencia, incluida la violencia sexual,
por razén de sexo, origen o identidad.

El abandono del domicilio por causa de
acoso no podra considerarse dimision
ni justificar el despido.

EI INSST elaborard un protocolo espe-
cifico de actuacién ante situaciones de
acoso en este sector, que estara dis-
ponible en portales oficiales y oficinas
de inspeccion laboral (a finales del afio
2025).

& TODA PERSONA EMPLEADORA TIENE LA
OBLIGACION DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y
LA SALUD DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS,

Y, POR LO TANTO, DE PREVENIR ESTAS
SITUACIONES DE VIOLENCIA




Todos estos instrumentos legales son el resultado de muchos afos
de lucha feminista y de las trabajadoras del hogar, asi como del com-
promiso con los derechos humanos. Su correcta aplicacion, junto
con una vigilancia activa por parte de instituciones, organizaciones y
ciudadania, es clave para erradicar el acoso y las violencias en secto-
res histéricamente invisibilizados como el empleo del hogar.

Este marco normativo representa una herramienta fundamental para
el ejercicio de los derechos, pero también debe ser exigido y conoci-
do por toda la sociedad para que se traduzca en garantias reales. La
transformacion no solo pasa por la existencia de leyes, sino por su
correcta aplicacion, seguimiento y por el impulso de una cultura co-
lectiva que diga con claridad: ninguna violencia tiene cabida.

Vias externas de actuacion contra el acoso

Cuando una persona sufre acoso laboral, sexual o por razén de sexo
en el ambito laboral y las vias internas de actuacién no son suficien-
tes 0 no existen, puede recurrir a vias externas para denunciar y bus-
car proteccion. Estas vias son fundamentales para garantizar los de-
rechos de las trabajadoras del hogar y de los cuidados:

1. Via administrativa: Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social

La Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social puede intervenir:
+  De oficio (por iniciativa propia).

« A partir de una denuncia presentada por la persona afectada o
por terceras personas.

;Qué hace?

+  Su papel es investigar las actuaciones llevadas a cabo por la par-
te empleadora ante una situacion de acoso, garantizando que se
lleva a cabo una adecuada labor de prevencion y actuacion ante
las denuncias.

+  Debe verificar que existan medidas de prevencion y que se hayan
aplicado los protocolos establecidos.
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Sus informes tienen presuncion de veracidad y permiten una inter-
vencion rapida. Cualquier persona puede denunciar, aunque no se
admiten denuncias anénimas, si que se pueden hacer comunicacio-
nes de infracciones anonimas. La Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social facilita un modelo en su web co.

2. Via judicial

Existen dos posibles recorridos legales, dependiendo del enfoque del
caso:

A. Jurisdiccion social

Regulada por la Ley 36/2011, de la Jurisdiccion Social, permite:
+  Tratar el acoso como una vulneracion de derechos fundamentales.

+  Solicitar la extincion del contrato con derecho a indemnizacion si
se prueba que la parte empleadora ha incurrido en un incumpli-
miento grave, como propiciar, permitir o no prevenir el acoso.

B. Jurisdiccién penal
Segun la Ley Organica 10/1995, del Codigo Penal:

- Elacoso sexual en el trabajo esta tipificado como delito (art. 184).

+ También lo esta la discriminacion por razon de sexo en el ambito
laboral (art. 314).

« El acoso laboral también esta recogido en el Cédigo Penal (art.
173.1).

En los supuestos en que los hechos son especialmente graves por
sus caracteristicas o circunstancias, los mismos pueden ser consti-
tutivos de delito, siendo en estos casos la jurisdiccion penal quien es
la encargada de juzgar los mismos.
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https://www.mites.gob.es/itss/web/Atencion_al_Ciudadano/COMO_DENUNCIAR_ITSS.html  

Al final de esta guia te presentamos algunos recursos en los que so-
licitar informacion.

En definitiva...

En el ambito del empleo del hogar, todas las personas tenemos un pa-
pel clave para visibilizar, frenar y no permitir el acoso, asi como para
acompanar a quienes lo sufren durante la denuncia y todo el proceso
posterior. Es fundamental impulsar acciones de sensibilizacion y for-
macion, tanto en la sociedad como entre empleadores y empleadoras,
gue ayuden no solo a prevenir, sino también a reconocer que lo que se
esta viviendo es violencia, y sepamos como actuar. Estas iniciativas
deben tener un enfoque practico, accesible y adaptado a la realidad del
sector, ofreciendo informacién clara sobre procedimientos, recursos y
derechos, y ayudando asi a romper el silencio y la normalizacion que
aun rodea a muchas de estas situaciones violentas.
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6. ACTUAR, APOYAR,
ACOMPANAR: ¢,QUE PUEDO
HACER ANTE LA VIOLENCIA?

Es momento de pasar a la accién, ;qué puedo hacer si he sufrido una
agresion 0 conozco a una mujer que ha vivido una situacion de violen-
cia en el empleo de hogar? Desde la FMP queremos compartir algunas
herramientas para acompafiar o para informar a las mujeres que han
sufrido alguna situacion de violencia. Por ello te compartimos que:

Si eres trabajadora del hogar y has vivido una situacion de violencia,
NO ES TU CULPA.

Lo primero es importante que sepas que no es tu culpa, las violen-
cias contra las mujeres son una terrible vulneracion de derechos
humanos y, lamentablemente, suceden de manera muy normalizada
en nuestras sociedades. Nada de lo que hayas hecho o hayas dejado
de hacer ha sido la causa de esa violencia.

Las violencias sexuales, racistas y de explotacion laboral no son un
conflicto interpersonal, son fendmenos estructurales, es decir, exten-
didos y normalizados e incluso en ocasiones romantizados en nues-
tra sociedad, y estructurantes, que marcan patrones y relaciones so-
ciales institucionalizadas o implantadas en nuestra sociedad.

Estas violencias se manifiestan dependiendo del contexto, ya que
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cada caso esta influido por dinamicas especificas de poder, por lo
gue demandan del uso de herramientas y enfoques interseccionales
adecuados a cada realidad.

El racismo, machismo y el clasismo estan en la base de todas estas
violencias contra trabajadoras del hogar y de los cuidados y provocan
un dafio concreto que es importante reparar. Hay que tener esto en
cuenta a la hora de enfrentarnos a estas situaciones. Existen mul-
tiples formas de violencias contra las mujeres que se vinculan con
otras circunstancias sociales, contextuales y/o personales. Es impor-
tante visibilizarlas y reconocerlas tanto en nosotras como en nuestro
entorno.

ES COMPRENSIBLE SENTIR MIEDO, pero NO ESTAS SOLA.

Debes saber que las conductas que hemos expuesto en esta guia
son delitos y por tanto son constitutivas de penas de prision o multas
por lo que tienes derecho a denunciarlas. Es importante que sepas
gue no estas obligada a denunciar, somos conscientes de que es un
proceso muy agotador emocionalmente. Tanto si te decides a dar el
paso como a no darlo, estara bien. Si acompafas a una persona que
ha vivido violencia, respetar sus tiempos es muy importante.

Lo que si puede ayudar a afrontar ese miedo es que hables con al-
guien de tu confianza: una amiga, una colega, una asociacién. Como
decia Audre Lorde “tu silencio no te protegera”. Nombrar tus emocio-
nes es un acto de autorrevelacion que te vinculara con una fuente
profunda de nuestra fortaleza interior.

ERES RESILIENTE.

Todas las personas tenemos capacidad de agencia, que es la com-
petencia que tienes de actuar en el mundo y de tomar decisiones in-
formadas. Se trata de un tejido de factores psicoldgicos, sociales y
emocionales que contribuyen a nuestra autonomia. Igualmente, te-
nemos fortalezas que se entienden como recursos, sabiduria, cono-
cimientos y experiencia, y se van desarrollando a lo largo de la vida,
en cualquier contexto.



@ RESILIENCIA: “LA CAPACIDAD DEL SER
HUMANO PARA HACER FRENTE A LAS
ADVERSIDADES DE LA VIDA, APRENDER
DE ELLAS, SUPERARLAS E INCLUSIVE,

SER TRANSFORMADOS/AS POR ESTAS”
(GROTBERG, 1995)

Las experiencias negativas, conflictivas y/o que generan malestar
también pueden dar origen al cambio y obligan al reajuste y a la pues-
ta en marcha de una serie de recursos y habilidades para afrontarlas.

APELA A LA RED COMUNITARIA.

No olvides que no estas sola. A veces es un poquito mas facil si estas
acompafiada, informada y preparada para afrontar estas violencias.
Acude a tu colega de trabajo, a tu vecina, a tu amiga, a tu familia, a
los colectivos de trabajadoras de hogar que hacen una labor funda-
mental de “acuerpamiento” y acompaiamiento. Existen otros recur-
sos de asociaciones del tercer sector que trabajan en derechos de ex-
tranjeria, en asesoramiento laboral y atencion integral a las violencias,
que te pueden ayudar proporcionandote informacién y una atencion
psicosocial fundamental. Pero empezar por hablar con mujeres que
han vivido una situacion parecida a la tuya puede ser un buen co-
mienzo. Mas abajo dejamos un listado de colectivas de trabajadoras
de hogar en Espafa. Recuerda que la red protege.

NO ES NO.

En el ultimo tiempo se habla mucho de cuando las mujeres decimos
“NO" lo que realmente queremos decir simple y sencillamente es “NO”.
Mostrarte incomoda, evadir una situacion, mostrar lo que sientes aun
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sin palabras también es decir “NO”. El consentimiento se ha con-
vertido en un pilar fundamental a |a hora de hablar de las multiples
violencias sexuales. Este se expresa: “cuando se haya manifestado
libremente mediante actos que, en atencion a las circunstancias del
caso, expresen de manera clara la voluntad de la persona” (articulo
178 del Codigo Penal).

SER CONSCIENTE DEL DANO.

Es importante que si conoces a una mujer que ha vivido una situa-
cion de violencia sepas de la multiplicidad de dafos que ha podido
experimentar. Entender que existe una violencia fisica, pero también
psicoldgica, econdémica, social 0 ambiental, institucional y sexual y
que es dificil de reconocer tanto para la superviviente, como para ti
gue acompanas. Adoptar una postura de escucha, de acompaiia-
miento, de comprension y de sostén muchas veces es fundamental,
sin obviar todo el dafio que puede haber tras ese relato.

LA ACCION SIN DANO.

Cada una de nuestras acciones debe encuadrarse en lo que llamamos
accion sin dafio. Debemos tener una actitud abierta para conocer las
fortalezas y barreras que enfrentamos las personas. Siempre existen
recursos positivos, aungque cuando alguien esta en una situacion muy
vulnerable, a veces cuesta verlos o existe un bloqueo. En estos casos
debemos adoptar, en la medida de lo posible, un rol de facilitadoras
de ese proceso.

Tu intervencién, como persona que acompanfa, es determinante o al
menos puede condicionar el impacto de la violencia y el estado de
salud de las mujeres. Es una gran responsabilidad. Por ello hay que
tener en cuenta que:

+ No es posible hacer una accién neutra cuando abordamos con-
textos de violencia contra las mujeres.

+  Debemos entender que toda accion institucional puede causar
impactos negativos o positivos en todas las mujeres.
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Muchas relaciones institucionales reproducen relaciones de po-
der del contexto en el que estan inmersas.

Es importante que reflexionemos y evaluemos nuestras propias prac-
ticasy los impactos que pueden provocar nuestras propias creencias,
imaginarios y prejuicios.

Por ello solo podemos adoptar dos posiciones:

La revictimizacion: Esta violencia lo atraviesa todo. La revictimi-
zacion o victimizacion secundaria, se refiere a las agresiones psi-
quicas (no deliberadas pero efectivas) que la victima recibe por
parte servicios sanitarios, policiales, o de la judicatura, asi como
los efectos del tratamiento informativo del suceso por parte de
los medios de comunicacion. Realmente todas las personas po-
demos tener conductas revictimizantes, para ello hay que parar-
se a repensar nuestra posicion y actitud frente a quienes sufren
estas violencias.

@ ¢QUE ES UNA ACTITUD REPARADORA?:
DOY UN LUGAR, UN RECONOCIMIENTO. SI
UNA MUJER ME CUENTA UN RELATO DE
SUPERVIVENCIA DE UNA VIOLENCIA VIVIDA,
ME RELACIONO DESDE OTRO LUGAR. CREO

EN SUS PALABRAS, CREO SU RELATO, LO
QUE ME CUENTAN. ESTO LEGITIMA SU VOZ
COMO SUPERVIVIENTE, ESTO EN Si MISMO
ES REDIGNIFICANTE




+ La reparacion: ser conscientes de la complejidad de las violen-
cias y propiciar acciones diferentes y transformadoras que ten-
gan un impacto positivo en las mujeres. Cualquier accién que,
como institucion o persona, interrumpa el circulo continuo de vio-
lencias legitime la voz, la vivencia y el dolor vivido, reconociendo
la relacion de desigualdad y violencia, supone un acto reparador
en si mismo y nutre un proceso de recuperacion.

DESARROLLA HABILIDADES SOCIALES.

Ademas, todos y todas debemos revisarnos de modo que ni revicti-
micemos ni reforcemos mandatos de género, estereotipos racistas
y clasistas, y reconozcamos la capacidad de agencia y de resiliencia
de todas las mujeres. Para ello podemos desarrollar unas habilidades
sociales y de relacion como:

- Laautoobservacion y la escucha interna son claves para recono-
cer como nos afectan los relatos de las violencias, considerando
que, asi como podemos ser personas que han sufrido violencia,
podemos convertirnos también en acompanantes. Debemos ob-
servar si tenemos barreras afectivas o respuestas de rechazo o
juicio hacia quienes acompafiamos. Por ello, es necesario desa-
rrollar herramientas técnicas y practicas de exploracion interior
que fortalezcan nuestras capacidades de acompafiamiento.

- La escucha empatica permite reconocer y validar la experiencia
de quien ha sido vulnerabilizada. Escuchar de forma profunda im-
plica una presencia completa, que se acoge con el cuerpo, los
sentidos y las emociones, facilitando asi el afrontamiento de la
persona acompanada.

+ La construccion de la confianza respetando los ritmos, asegu-
rando la confidencialidad, observando el estado emocional y faci-
litando la expresion de sentimientos sin forzar el relato.

- La empatia que implica estar disponible, acompafar sin juzgar,
respetar el ritmo y las decisiones, promover la autonomia, aco-
ger las emociones, y asegurar confidencialidad con honestidad y
cuidado.
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- Laacogida emocional y contencion que consiste en ofrecer una
escucha activa y un espacio seguro para la expresion emocional
sin juicios. La contencion busca calmar y generar confianza en
momentos de crisis, a través de la empatia y la escucha activa.

NO MIRES HACIA OTRO LADO.

La responsabilidad frente a las violencias sexuales, racistas y de ex-
plotacion laboral es compartida. El perpetrador es el responsable di-
recto, pero también el Estado, la comunidad, la ciudadania y el ter-
cer sector formamos parte de la respuesta y del cambio.

Estas violencias exigen respuestas diversas y complementarias:
desde lo estatal hasta lo comunitario. Los protocolos de acompafia-
miento, la autodefensa feminista o la creacién de redes de apoyo son
estrategias que refuerzan una cultura de responsabilidad colectiva y
de resistencia.

Para prevenir, comunidad e instituciones debemos articular mecanis-
mos eficaces e integrarlos en los sistemas educativos, de salud, de
seguridad, de trabajo, sociales y familiares. Solo asi podremos cons-
truir entornos libres de violencias y mas justos para todas.

ABORDA LA PREVENCION.

El abordaje de las violencias contra las mujeres debe centrarse en la
prevencion, a través de la educacion sexual, la educacion antirra-
cista y la transformaciéon de las masculinidades patriarcales y los
mandatos de género que las sostienen.

La Ley Organica 10/2022, de garantia integral de la libertad sexual,
recoge este enfoque preventivo, apostando por una mirada integral
gue no se limita a responder a los delitos, sino que actua de forma
anticipada sobre las causas estructurales que los generan. Este plan-
teamiento preventivo puede extenderse también a las violencias ra-
cistasy a la explotacion laboral en el empleo del hogary los cuidados.
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@ PORQUE LA ERRADICACION DE LAS
VIOLENCIAS Y SITUACIONES DE EXPLOTACION
EN EL EMPLEO DEL HOGAR REQUIEREN DEL
COMPROMISO DE TODA LA SOCIEDAD

La educacioén, la formacién en igualdad y la deconstruccion de es-
tereotipos y mandatos de género deben impregnar a toda la socie-
dad: ciudadania, empleadores/as, centros educativos, universidades,
servicios sanitarios, empresas y operadores juridicos. Adoptar una
mirada feminista e interseccional, capaz de reconocer las multiples
formas de discriminacion y de impulsar medidas especificas para
cada contexto, constituye un pilar estratégico para garantizar vidas
libres de violencias.

HACIA LA ERRADICACION DE LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS
MUJERES.

Necesitamos herramientas educativas, sociales y comunitarias,
tanto tedricas como practicas, que promuevan la reparacion, las ga-
rantias de no repeticion y la transformacion social. Las estrategias
deben poner a las mujeres en el centro, asegurando proteccion, ac-
ceso a la verdad, reparacion y prevencion de nuevas violencias. La
reparacion implica reconocer el dafio y la resiliencia de las mujeres,
acompafada de cambios estructurales que eliminen las condiciones
que permiten la violencia.

La erradicacion de las violencias y la explotacion en el empleo del
hogar y los cuidados no es tarea exclusiva de las instituciones: toda
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la sociedad en conjunto somos agentes de cambio. En la familia, el
trabajo, la comunidad, la escuela o los movimientos sociales, cada
persona puede contribuir a crear entornos mas seguros e igualitarios.
Escuchar, cuestionar los mandatos de género, actuar con empatia,
nombrar las injusticias y fortalecer redes de apoyo son acciones coti-
dianas que, sumadas, impulsan la transformacion colectiva hacia la
igualdad y la justicia social.






7. RECOMENDACIONES

¢Cuales serian buenas practicas y propuestas para prevenir la
explotacidn laboral y las violencias en empleo del hogar?

Las buenas practicas (BBPP) y propuestas que te presentamos a conti-
nuacion recogen aportaciones de trabajadoras del hogar y profesionales
gue trabajan con ellas. Estas aportaciones han sido elaboradas y com-
piladas en diferentes Espacios de Encuentro realizados en el Programa
Esenciales durante 2025. También son fruto de una exhaustiva revision
de documentacion relevante, mayoritariamente proveniente del movi-
miento de trabajadoras del hogar y los cuidados. Puedes acceder a toda
esta documentacion en nuestra bibliografia, al final de esta guia.

Hemos organizado estas Propuestas y BBPP en epigrafes segun los
diferentes agentes que pueden llevarlas a la practica:

fii Administraciones Publicas
& Empleadores/as

%‘% Tercer sector de accion social
® Ciudadania

{2 Trabajadoras del hogar y los cuidados



il PUBLICAS

Las Administraciones Publicas tienen un papel fundamental en la
prevencion de la explotacion laboral y en la prevencion de las vio-
lencias hacia las trabajadoras del hogar y los cuidados. Sus buenas
practicas se pueden clasificar en:

a) Marcos legales y normativos

1. Implementar la perspectiva interseccional en todas las politi-
cas, leyes, presupuestos y practicas que conciernen al trabajo del
hogar y los cuidados, contemplando todos los ejes de desigual-
dad que lo atraviesan: origen, migracion, género, situacion admi-
nistrativa, racializacion, discapacidad, etc.

2. Integrar completamente en el Régimen General de la Seguridad
Social a las trabajadoras de hogar y los cuidados, equiparando
todos sus derechos laborales y de proteccion social con el resto

de las personas trabajadoras.

Equiparar todas las prestaciones al Régimen General: jubila-
cion por salario real, descansos, salud, prestaciones en espe-
cie, trazabilidad del pago, etc.

Reconocer el derecho a desempleo con caracter retroac-
tivo a través de una medida de aplicacion general evi-
tando la necesidad de presentar demandas de manera
individual.

Eliminar la figura de “tiempo de presencia”.

Avanzar en la erradicacion de la modalidad de tra-
bajadora interna.

Reformar el RD 1620/20711 para suprimir las sal-
vedades que limitan la equiparacion de los efec-
tos del despido improcedente o nulo y garantizar el
mismo nivel de proteccion que en el Estatuto de los
Trabajadores.



Ajustar las indemnizaciones por despido a los criterios del
Estatuto de los Trabajadores.

3. Favorecer la profesionalizacion del empleo de hogar median-
te un sistema oficial de acreditacion, con catalogo de funciones,
competencias y condiciones laborales claramente definidas.

4. Modificar la Ley de extranjeria y las politicas migratorias adap-
tandolas a la realidad existente.

Garantizar vias de migracion seguras a través del acceso
a derechos ciudadanos de las personas migrantes (sanidad,
empleo, vivienda, etc.).

Crear vias legales de migracion laboral especificas para el
sector de los cuidados (permisos temporales, migracién cir-
cular, visados de busqueda).

Permitir la regularizacion laboral de trabajadoras del hogar
mediante acreditaciéon de empleo.

Garantizar la no discriminacion en el acceso al empleo y la
contratacion legal, favoreciendo la insercion sociolaboral.

Simplificar la homologacion de titulos extranjeros y recono-
cer la experiencia previa para la obtencién de certificados de
profesionalidad.

Asegurar una proteccion social sin discriminacion por situa-
cion administrativa.

5. Revisar la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Aten-
cion a las personas en situacion de dependencia (39/2006) y
modificar las politicas publicas de cuidados dando un enfoque de
equidad y universalidad.

Garantizar el derecho al cuidado sin precarizar las condicio-
nes de trabajo y de vida de las personas cuidadoras.



Aumentar la financiacion del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia (SAAD) y equipararla a la media
europea.

Reforzar el sistema publico de cuidados y permitir que las
prestaciones del SAAD financien contrataciones con derechos
laborales.

Integrar los costes del cuidado domiciliario en las prestacio-
nes del sistema publico de atencion a la dependencia.

Ofrecer ayudas o deducciones fiscales a empleadores/as
con rentas bajas para fomentar el empleo formal.

6. Avanzar en la aplicacion de la Ley de proteccion de la seguridad
y la salud en el ambito del servicio del hogar familiar (RD 893/24).

Desarrollar programas de prevencion de riesgos laborales
especificos para el sector del hogar y los cuidados.

Revisar el cuadro de enfermedades profesionales imple-
mentando la perspectiva de género e incluyendo las enferme-
dades profesionales del sector.

Estudio y reconocimiento, a la luz de la anterior revision del
cuadro de enfermedades profesionales, de las incapacidades
y discapacidades sobrevenidas por el desarrollo del trabajo.

7. Impulsar politicas publicas que garanticen el derecho ala igual-
dad de trato y no discriminacion, mediante acciones integrales
de sensibilizacion, prevencion, proteccion y apoyo a las victimas,
asi como el fomento de la denunciay el acceso a mecanismos de
reparacion.



b) Supervision y control

1. Mejorar la inspeccion laboral en el sector del hogar y de los
cuidados.

Realizar las inspecciones en todos los ambitos del empleo
del hogar (hogares, agencias, empresas y plataformas de in-
termediacion), sin vulnerar la privacidad.

Reforzar a los equipos de inspeccion de trabajo en el empleo
doméstico, con protocolos adaptados y formacion especifica.

Aplicar sanciones efectivas ante vulneraciones de derechos.

2. Mejorar la salud laboral.

Realizar investigaciones y sistemas de vigilancia sobre la
salud laboral de las trabajadoras del hogar y los cuidados.

Proteger de forma efectiva la maternidad de las trabajado-
ras, en especial, en lo que se refiere a los permisos y a los
despidos.

Reducir la periodicidad de los reconocimientos médicos a
intervalos similares a otros sectores laborales.

Dar los apoyos necesarios a empleadores/as para organizar
los sistemas de prevencion de riesgos laborales.

c) Proteccion integral, apoyo y visibilidad de la problematica

1. Identificar y abordar de forma coordinada y eficaz de las si-
tuaciones de explotacion laboral y/o violencias en empleo del
hogar y los cuidados, desde los diferentes ambitos (seguridad,
juridico, social, laboral, etc.), que deban intervenir.

Tipificar en el Codigo Penal el trabajo forzoso, servidumbre
y esclavitud moderna en el sector del hogar y los cuidados.



Crear canales seguros y accesibles —como lineas telefoni-
cas, chats o webs— para denunciar abusos y explotacion en el
empleo del hogar, garantizando confidencialidad y proteccion
frente a represalias. Estas medidas deben adaptarse al Con-
venio 190 de la OIT, asegurando entornos laborales libres de
violencia y acoso.

Mejorar la recogida de datos sobre explotacion laboral y
violencias de género y racistas en el sector como base para
politicas publicas.

Formar y sensibilizar desde la perspectiva de género e in-
terseccional al personal sanitario, educativo, social, juridico y
fuerzas de seguridad para conocer las normativas y detectar,
identificar y abordar explotacion laboral y las agresiones se-
xuales y racistas en este sector laboral.

Eliminar barreras que impiden denunciar abusos a trabaja-
doras en situacion irregular, garantizando su proteccion.

Escuchar y visibilizar los testimonios de las victimas para
mejorar protocolos y evitar la revictimizacion.

Garantizar a las victimas de explotacion laboral el acceso a
servicios especializados de apoyo y acompafamiento integral
seguros (juridicos, laborales, psicoldgicos, sociales, etc.).

Proporcionar servicios de emergencia (habitacionales, juri-
dicos, psicoldgicos, sociales) y medidas de realojo ante ries-
gos graves de las trabajadoras.

Crear espacios de informacion y asesoramiento también
para empleadores/as.

Adaptar los servicios y recursos a las necesidades de las
trabajadoras, por ejemplo, ampliar los horarios y canales de
atencion publica, con opciones presenciales, telematicas y ac-
cesibles en fines de semana.

Disefiar campafas de sensibilizacion y materiales accesi-



bles que pongan en valor el trabajo del hogar y los cuidados,
informen sobre la normativa vigente y adviertan sobre las con-
secuencias de su incumplimiento.

Promover campanas de sensibilizacion que visibilicen la vio-
lencia sexual y racista y cuestionen la cultura patriarcal dentro
del empleo del hogar.

d) Participacion y empoderamiento

Las Administraciones Publicas (AAPP) son garantes de los derechos
de PARTICIPACION de las trabajadoras del hogar en las cuestiones
que les conciernen, por lo que es preciso que trabajen para el estable-
cimiento de canales para la participacion.

Impulsar la colaboracion entre administraciones publicas,
sindicatos, asociaciones de empleadores/as y organizaciones
de trabajadoras del hogar, con el fin de garantizar el pleno ejer-
cicio de sus derechos laborales en el sector.

Asegurar la representacion directa de las trabajadoras en el
didlogo social y toma de decisiones.

Impulsar un convenio colectivo propio del sector, adaptando la
normativa vigente y el Estatuto de los Trabajadores/as.

Mejorar la interlocucion colectiva mediante asociaciones de
empleadores/as y trabajadoras.

Reconocer y apoyar a las asociaciones y sindicatos del sec-
tor como agentes clave en formacion, apoyo y defensa de de-
rechos.

Crear mesas autondmicas de trabajo tripartitas (administra-
ciones, trabajadoras y agentes sociales).

Apoyar el asociacionismo laboral con recursos materiales,
financiacion, locales y acompafiamiento técnico.



Apoyar y financiar al movimiento asociativo de mujeres
migrantes y/o trabajadoras del hogar como espacio clave de
prevencion, atencion y reparacion ante la violencia sexual en el
empleo del hogar, garantizando recursos accesibles, con en-
foque integral y multicultural.

>

Empleadores y empleadoras tienen un papel fundamental a la hora de
prevenir las situaciones de explotacion laboral y violencia, puesto que
son quienes contratan y organizan la actividad laboral y preventiva. Al-
gunas de las buenas practicas y propuestas para la prevencion serian:

a) Contratacion y condiciones laborales

Formalizar por escrito el contrato de trabajo.

Respetar el derecho a las vacaciones y dias festivos.



Elaborar y entregar néminas de forma regular.
Elaborar y respetar un registro horario.

No obstaculizar el acceso a los permisos para la asistencia
a citas médicas y sociales.

Garantizar el cumplimiento del salario minimo interprofe-
sional.

Garantizar la seguridad laboral en el hogar.

b) Respeto a derechos y bienestar

Mantener un trato respetuoso y humano en el domicilio.

Respetar integramente todas las condiciones que establece
la Ley y otras condiciones pactadas, en especial salarios, ho-
rarios, descansos, festivos y vacaciones.

Proporcionar un espacio habitacional digno para la trabaja-
dora interna.

Ofrecer alimentacion suficiente y nutritiva a la trabajadora.
Recordar que es una trabajadora con derechos y deberes.

Rechazar cualquier conducta de tipo racista, clasista o se-
xista.

No agredir, no acosar y no ejercer un trato degradante hacia
la trabajadora.

c¢) Formacion y apoyo

Buscar activamente informacion sobre derechos y obliga-
ciones legales y tributarias.

Facilitar la formacion profesional mediante permisos.



d) Responsabilidad social

Favorecer la contratacion a través de cooperativas.

Reconocer y dignificar el trabajo del hogar y los cuidados.

B DE ACCION SOCIAL

Las ONG tienen un papel clave en la prevencion de la explotacion la-
boral en el sector del hogar y los cuidados, ya que suelen ser el primer
punto de apoyo para muchas trabajadoras, sobre todo migrantes.
También pueden ser altavoz politico para transformar las estructuras
gue legitiman la explotacion. Algunas de las BBPP y propuestas a
implementar serian:

a) Informacion y sensibilizacion

Generacion y difusion entre las trabajadoras, personas em-
pleadoras, administracion publica y otros servicios de inter-
mediacion laboral de materiales divulgativos y campanas de
informacion y sensibilizacion frente a situaciones de explota-

cion y violencias.

b) Acompahamiento y apoyo directo a tra-
bajadoras

Proporcionar a las trabajadoras servicios

de atencion integral e interdisciplinar: in-

formacion, orientacion, asesoramiento

y acompafiamiento psicoldgico, ju-

ridico (extranjerfa, laboral, violencias

de género, racistas, etc.), social, profe-
sionales, etc.

Adaptar los proyectos y servicios a las ne-
cesidades de las trabajadoras del hogary los
cuidados para favorecer la atencion a las



trabajadoras internas y las que cuentan con menor disponibi-
lidad de tiempo.

Ampliacion de horarios: tardes y fines de semana.
Diversificacion de actividades.

Diversificacion de vias de contacto de las asociaciones
y ONG.

Habilitacion de apoyos via online y telefonica.

Espacios para cuidado infantil en las actividades pro-
gramadas por las asociaciones.

Espacios virtuales y presenciales para la creacion de
vinculos y apoyos a distancia para cuidadoras.

Fomentar la coordinacion y el trabajo en red entre asociacio-
nes de mujeres migrantes y trabajadoras del hogar, la Adminis-
tracion Publica y el tercer sector para fortalecer la prevencion y
respuesta ante situaciones de violencia y explotacion.

Estar en constante actualizacion y formar a los equipos
sobre el marco legal vigente en materia de igualdad y protec-
cion frente a la violencia y la explotacion laboral, conociendo
en profundidad la aplicacion de las distintas leyes de igual-
dad, de prevencion de violencias, y los distintos convenios
de la OIT.

c¢) Observacion y denuncia ante las instancias
pertinentes

Ofrecer informacion sobre el proceso de denuncia de situa-
ciones de explotacion y violencias, acompafiando a las mu-
jeres en sus procesos, Sin ejercer ninguna presion para que
comience con la via legal.

Deteccion, identificacion y acompafiamiento en la denuncia



de situaciones de explotacion y violencias. También denuncia
de ofertas fraudulentas o ilegales provenientes de agencias,
empresas y plataformas de empleo o intermediacion laboral.

Filtrado y denuncia de las ofertas de trabajo que no cumplan
con la legislacion o no ofrezcan derechos basicos.

d) Empoderamiento y formacion

Proporcionar cursos de formacion en competencias basi-
cas: interpretacion de contrato, nomina y derechos basicos y
adquiridos, aprendizaje del espafiol o de los idiomas cooficia-
les, competencias digitales y tecnologias.

Realizacion de talleres de empoderamiento personal, auto-
estima y autorrealizacion, educacion sexual y afectiva y reco-
nocimiento de situaciones de violencia machista.

Impulsar espacios seguros de encuentro y redes de apoyo
mutuo entre mujeres, donde compartir experiencias, saberes,
acompanar a otras victimas y promover el reconocimiento de
derechos y el empoderamiento colectivo.

e) Incidencia politica y articulacion social
Establecer alianzas y colaboraciones con las asociaciones
de trabajadoras del hogar.

Colaborar con administraciones, sindicatos y cooperativas
para mejorar leyes y politicas publicas.

Impulsar observatorios y estudios sobre condiciones laborales
para generar datos que respalden politicas de prevencion.



a) Informacion y sensibilizacion

Informarnos y cumplir con la normativa de contratacion res-
ponsable en el empleo del hogar y los cuidados.

Sensibilizarnos y combatir prejuicios machistas, clasistas 'y
racistas, reconociendo el papel esencial de las trabajadoras y
apoyando su empoderamiento.

Ser corresponsables en el ejercicio de los cuidados, promo-
viendo que hombres, familias, administraciones y empresas
compartan su ejercicio y garantia.



&

DEL HOGAR Y CUIDADOS

Pide ayuda si estas viviendo una situacion de explotacion
laboral, violencia, agresion sexual o maltrato. No estas sola.
Puedes acudir a asociaciones de trabajadoras del hogar, ONG,
servicios sociales, centros de salud y buscar acompafiamien-
to psicolégico, social, laboral y/o juridico. También pueden
acompanfarte a denunciar ante las autoridades. Tu seguridad
es lo primero.

Acércate a organizaciones que apoyan a mujeres migrantes,
ya sean publicas o del tercer sector. Estan para ayudarte, sin
importar tu situacion administrativa.

Inférmate sobre tus derechos y los recursos disponibles.
Saber es poder.

Si se incumple tu contrato, puedes hacer una denuncia pu-
blica. Alzar la voz puede abrir caminos para tiy para otras.

Reconoce el valor de tu trabajo. Negocia con tus emplea-
dores/as, sabiendo que tu labor en el hogar y los cuidados es
esencial y que tienes derechos. En las asociaciones y entida-
des, especialmente las de trabajadoras del hogar, hay espa-
cios para ayudarte a que prepares esta negociacion, si asi lo
necesitas.

Cuida tu salud y seguridad mientras trabajas. Usa mate-
riales de proteccion, sobre todo cuando manejes productos
quimicos y/o cargues con mucho peso. Tu bienestar es im-
portante. Tus empleadores/as tienen el deber de proporcio-
narte este material y formacion en riesgos laborales, asi como
medidas y equipos de proteccion ante estos riesgos.

Acércate a otras compaferas en espacios publicos, como
en el transporte, parques o tiendas. Hacer red también empie-
za con una conversacion.

Comparte informacion util con otras compafieras. Muchas



veces el “‘boca a boca” es la mejor forma de enterarse de re-
cursos y oportunidades.

Pon tu bienestar en el centro. Date tiempo para descansar,
cuidar tus relaciones y disfrutar actividades gratificantes que
no estén ligadas al trabajo. Tu salud mental también cuenta.

Participa en actividades de ocio y espacios comunita-
rios. Disfrutar también es un derecho.

Sumate a asociaciones de trabajadoras del hogar
y de cuidados. Juntas, somos mas fuertes y visi-
bles.

InvolUcrate en denunciar situaciones injustas.
Tu experiencia y tu voz cuentan para lograr
cambios.






8. RECURSOS

Cuando hablamos de derechos y proteccion frente a las violencias,
la discriminacion o la explotacion, es esencial saber a donde acudir.
En Espafia existen numerosos recursos publicos y sociales —estata-
les, autonémicos, municipales, del tercer sector y de asociaciones de
trabajadoras del hogar— que ofrecen orientacion legal, apoyo psico-
l6gico, acompafiamiento social y herramientas para mejorar las con-
diciones de vida y trabajo.

Esta seccién redne algunos de esos recursos clave, pensados es-
pecialmente para mujeres migrantes y trabajadoras del hogar, con
el objetivo de facilitar el acceso a apoyos que resultan decisivos en
la defensa de los derechos laborales y en la construccion de vidas
libres de violencias.
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Recursos especializados de atencion

a Trabajadoras del Hogar y de los Cuidados

Asociacion/

vismo y sensibilizacién.

Colectivo Ambito Servicios principales Contacto
Sindicato y espacio de es-
Sindicato de cuchay gcompanamlento Accede a
- entre mujeres trabajadoras P
trabajadoras . la web de
del hogar. Ofrecen: acom- P
del hogary Estatal LS . ., Sintrahocu
; . pafiamiento; asesoria y de- =
los cuidados: S 7, (e\n)
. fensa juridica; formacion y
Sintrahocu o .
publicaciones; apoyo y red
de autocuidado.
Incidencia politica, acom-
. . . Accede ala
Red de Mujeres pafiamiento a mujeres —
. . . = web de red-
Latinoamericanas migrantes, campafias e TR —
. Estatal . L latinas.es
y del Caribe en investigaciones contra la >
Espafia violencia y la discrimina-
cion racista.
Accede a
la web de
Asesoria legal y laboral, sedoac.org
SEDOAC — atenC|o.n, p5|colog|<~:a,
o . formacién, campafas de
Servicio Madrid S T
e . sensibilizacion, inciden-
Doméstico Activo . o
cia politica en empleo de Y sus redes
hogar y los cuidados. sociales
QO
. - Accede a
Colectiva feminista y IR
: . las redes
mestizo de mujeres tanto —
o sociales de
Territorio . empleadas de hogar como —
P Madrid . . Territorio
Domeéstico otras trabajadoras; apoyo —
o . Doméstico
comunitario, talleres, acti- o~
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https://sintrahocu.org/
https://sintrahocu.org/
https://sintrahocu.org/
https://redlatinas.es/
https://redlatinas.es/
https://redlatinas.es/
https://sedoac.org/
https://www.facebook.com/sedoac/?locale=es_ES
https://www.facebook.com/sedoac/?locale=es_ES
https://www.facebook.com/territoriodomestico/?locale=es_ES
https://www.facebook.com/territoriodomestico/?locale=es_ES
https://www.facebook.com/territoriodomestico/?locale=es_ES
https://www.facebook.com/territoriodomestico/?locale=es_ES
https://www.facebook.com/territoriodomestico/?locale=es_ES

Asociacion/

Colectivo Ambito Servicios principales Contacto
Entidad no lucrativa que
- . Accede a
trabaja por unos cuidados P
dignos para quienes los la web de
. Senda de
necesitan y por unas con- o
o - Cuidados
Senda de Madrid diciones laborales justas ~Trabaio\
Cuidados para las cuidadoras. Entre ~rapajoy
- cuidados
sus servicios ofrecen: dianos
intermediacion laboral; oj—o
formacién e incidencia
politica.
Trabajadoras del hogar y
los cuidados organizadas Accede a
en una red de apoyo mutuo la web de
que, mediante la accion Sindillar
en la calle y proyectos Sindihogar
Cata- culturales, lucha por el - Sindicato
Sindihogar/ lufia reconocimiento de los indepen-
Sindillar (Barce- derechos y por una vida diente de
lona) digna para todas. Ofrecen trabajadoras
asesoramiento juridico y del hogary
psicologico a personas los cuidados
trabajadoras de hogar y de O
los cuidados afiliadas al
sindicato.
Asociacion creada por Accede a
Asociacié trabajadoras del hogar y laweb de
sociacién . ~ —
Mujeres Cata- los cuidados hondurefias Asociacion
. lufia que acoge y acompafia a Mujeres
Migrantes . -
Diversas (Barce- personas migradas desde Migrantes
(AMMD) lona) una perspectiva feminista Diversas
comunitaria, antirracista, O
anticapitalista y pro-LGBTI.
ﬁjt@,‘:;_ Accede a
celona Formacion, orientacion la web de
Asociacion Sant laboral, apoyo psicolégico mujerespa-
Mujeres Pa’lante y juridico para mujeres lante.org
Andreu, .
. migrantes. L
Hospita-
let)
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https://www.sendadecuidados.org/
https://www.sendadecuidados.org/
https://www.sendadecuidados.org/
https://www.sendadecuidados.org/
https://www.sendadecuidados.org/
https://www.sendadecuidados.org/
https://www.sendadecuidados.org/
https://sindihogar.org/
https://sindihogar.org/
https://sindihogar.org/
https://sindihogar.org/
https://sindihogar.org/
https://sindihogar.org/
https://sindihogar.org/
https://sindihogar.org/
https://ciutatsvivibles.entrepobles.org/es/entidad/asociacion-mujeres-migrantes-diversas/
https://ciutatsvivibles.entrepobles.org/es/entidad/asociacion-mujeres-migrantes-diversas/
https://ciutatsvivibles.entrepobles.org/es/entidad/asociacion-mujeres-migrantes-diversas/
https://ciutatsvivibles.entrepobles.org/es/entidad/asociacion-mujeres-migrantes-diversas/
https://ciutatsvivibles.entrepobles.org/es/entidad/asociacion-mujeres-migrantes-diversas/
https://ciutatsvivibles.entrepobles.org/es/entidad/asociacion-mujeres-migrantes-diversas/
https://mujerespalante.org/
https://mujerespalante.org/
https://mujerespalante.org/
https://mujerespalante.org/

Asociacion/

Colectivo Ambito Servicios principales Contacto
Accede ala
Iniciativa de economia web de Més
social y solidaria, expertas que cures
Mé en cuidados y bienestar — Servei a
és que cures. o . PRSESTER
- Cata- comunitario. Gestionan domicili de
Associaci6 de ~ - —
lufia contratacion a las perso- neteja i cura
dones per al . .
benestar de la (Barce- nas cuidadoras; aseguran de perso-
. lona) los derechos sociales ga- nes grans
comunitat - - =
rantizando la continuidad i infants a
de un servicio profesional Barcelona
y de calidad. O
Asociacién que dignifica el Accede a
o trabajo del hogar y los cui- la web de
Asociacion Cata- L PO r——
- . ~ dados, visibiliza las luchas MUET | Mu-
Mujeres Unidas lufa : PNTEr
) laborales y migrantes, y jeres Unidas
Entre Tierras (Barce- R, -
(MUET) lona) apoya las reivindicaciones Entre Tierras
de las mujeres contra las O
violencias machistas.
Accede a
Grupo de mujeres Emplea- 7?:0::'(:3 ess de
Asociacién de das de Hogar de Sevilla —
. . Asociacion
Trabajadoras y Andalu- que luchan contra salarios de Trabaia-
Trabajadores del cia y condiciones indignas. 4Ldoras Tra-
Hogar de Sevilla . Disponen de asesoria Jofasy ra-
(Sevilla) S L bajadores
juridica y de extranjeria, del Hoaar de
. S . g
asi como de incidencia -
litica Sevilla
politica. (<)
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https://www.mesquecures.org/
https://www.mesquecures.org/
https://www.mesquecures.org/
https://www.mesquecures.org/
https://www.mesquecures.org/
https://www.mesquecures.org/
https://www.mesquecures.org/
https://www.mesquecures.org/
https://www.mesquecures.org/
https://www.mesquecures.org/
https://mujeresunidasentretierras.org/
https://mujeresunidasentretierras.org/
https://mujeresunidasentretierras.org/
https://www.facebook.com/Empleadashogarsevilla/
https://www.facebook.com/Empleadashogarsevilla/
https://www.facebook.com/Empleadashogarsevilla/
https://www.facebook.com/Empleadashogarsevilla/
https://www.facebook.com/Empleadashogarsevilla/
https://www.facebook.com/Empleadashogarsevilla/
https://www.facebook.com/Empleadashogarsevilla/
https://www.facebook.com/Empleadashogarsevilla/
https://www.facebook.com/Empleadashogarsevilla/

Asociacion/

Colectivo Ambito Servicios principales Contacto
Accede a las
redes socia-

Asociacién de - les de Asoc

Empleadas del Extre- Proteger, acoger y dignifi- Empleadas

Hoaar cuidados madura car el trabajo de emplea- del Hogar

Ligm ieza de (Céce- das del hogar, cuidadoras Limpieza

}éécerpes res) y limpieza. Cuidado De
Caceres
(e\n ]

Reivindicar unas con-

diciones dignas del Accede a

empleo doméstico; las redes
Comuni- sociales de

Asociacién de dad Va- luchar por la igualdad la Asocia-

Trabajadoras lenciana de derechos en el cion de

del Hogar de (Caste- régimen general; trabajadoras

Castellon ! del hogar de

l16n) . .
sensibilizar a la socie- Castellon
dad en general de la L
importancia de este
trabajo.

Asociacion gg(;n\l;;' Organizacion sin animo Accede a la

Intercultural de lenciana de lucro defensora de los web de Ini-_

Profesionales del derechos humanos, en es- T

(Valen- . cio - AIPHYC

Hogary los cia) pecial de los derechos de )

Cuidados las trabajadoras del hogar

(AIPHYC) y los cuidados.

Accede a
la web de

Asociacion de Aradén Colectivo de trabajadoras 7'3:%32::;

Trabajadoras del (Za?a o- del hogar que tejen redes J—del Hogar

Hogar y Cuidados g de cuidados, y luchan jun- ge’ riogary.

za) Cuidados de

Zaragoza tas por sus derechos. e
Zaragoza
(enn ]
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https://www.instagram.com/empleadasdelhogardecaceres/
https://www.instagram.com/empleadasdelhogardecaceres/
https://www.instagram.com/empleadasdelhogardecaceres/
https://www.instagram.com/empleadasdelhogardecaceres/
https://www.instagram.com/empleadasdelhogardecaceres/
https://www.instagram.com/empleadasdelhogardecaceres/
https://www.facebook.com/people/Asociacion-de-trabajadoras-del-hogar-de-Castellon/100072283193260/
https://www.facebook.com/people/Asociacion-de-trabajadoras-del-hogar-de-Castellon/100072283193260/
https://www.facebook.com/people/Asociacion-de-trabajadoras-del-hogar-de-Castellon/100072283193260/
https://www.facebook.com/people/Asociacion-de-trabajadoras-del-hogar-de-Castellon/100072283193260/
https://www.facebook.com/people/Asociacion-de-trabajadoras-del-hogar-de-Castellon/100072283193260/
https://www.facebook.com/people/Asociacion-de-trabajadoras-del-hogar-de-Castellon/100072283193260/
https://www.facebook.com/people/Asociacion-de-trabajadoras-del-hogar-de-Castellon/100072283193260/
https://www.facebook.com/people/Asociacion-de-trabajadoras-del-hogar-de-Castellon/100072283193260/
https://aiphyc.org/
https://aiphyc.org/
https://aiphyc.org/
https://www.facebook.com/p/AsocTrabajadoras-del-Hogar-y-Cuidados-de-Zaragoza-100064781196821/?locale=es_ES
https://www.facebook.com/p/AsocTrabajadoras-del-Hogar-y-Cuidados-de-Zaragoza-100064781196821/?locale=es_ES
https://www.facebook.com/p/AsocTrabajadoras-del-Hogar-y-Cuidados-de-Zaragoza-100064781196821/?locale=es_ES
https://www.facebook.com/p/AsocTrabajadoras-del-Hogar-y-Cuidados-de-Zaragoza-100064781196821/?locale=es_ES
https://www.facebook.com/p/AsocTrabajadoras-del-Hogar-y-Cuidados-de-Zaragoza-100064781196821/?locale=es_ES

Asociacion/

Colectivo Ambito Servicios principales Contacto
Asociacién de Mujeres Accede a
Migrantes que apuesta por la web de
la defensa de los Derechos Malenetxea
Humanos, los derechos de - Organi-
Asociacion Euskadi las mujeres inmigrantes en zacién de
Malen Etxea (Guipuz- particular, fomentando el Mujeres
coa) ejercicio pleno de la Ciuda- Inmigrantes
dania Activa y comprome- en el Pais
tida con la erradicacién de Vasco
las desigualdades estruc- O
turales.
Accede a la
web de ATH-
Asociacion de Asociacion de traba- ELE - Etxe
Trabaiadoras de jadoras del hogar que barrukoak
Ho a: Etxeko Euskadi reivindica los derechos de Asociacion
Lar?gileen (Bilbao) las trabajadoras y ofrece de trabaja-
Elkartea informacion actualizada, dores del
(ATH-ELE) asi como servicio gratuito Hogar de
de asesoria legal. Bizkaia
(e\n
Entidad de acogida
fundada y gestionada
Galicia por mujeres migradas Accede a
Asociacion (Ferroly para personas en movili- laweb de
Movilidad Santia- dad, especialmente para Movilidad
Humana go de otras mujeres migrantes. Humana
Com- Brindan acompariamiento (==
postela) emocional, asesoria 'y

atencion integral y perso-
nalizada.
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https://malenetxea.org/
https://malenetxea.org/
https://malenetxea.org/
https://malenetxea.org/
https://malenetxea.org/
https://malenetxea.org/
https://malenetxea.org/
https://ath-ele.com/es/
https://ath-ele.com/es/
https://ath-ele.com/es/
https://ath-ele.com/es/
https://ath-ele.com/es/
https://ath-ele.com/es/
https://ath-ele.com/es/
https://ath-ele.com/es/
https://ath-ele.com/es/
https://mhumana.org/
https://mhumana.org/
https://mhumana.org/
https://mhumana.org/

Asociacion/

Colectivo Ambito Servicios principales Contacto
Accede a
las redes
sociales de

Grupo de mujeres diversas Mujeres con
que promueven encuentros | Voz

Asociacion Euskadi para fortalecerse, tejer =

Mujeres con Voz (Getxo) redes de sororidad y crear

espacios de convivencia e

intercambio entre culturas. Y a su espa-
cio web
(e ]

Asociacion a nivel espafiol Accede a la

de camareras de piso que web de LAS

LAS KELLYS Estatal reivindica derechos en KELLYS

todo el Estado (manifies- O
to).
Directorio de organiza- Directorio de
. . . ciones relacionadas con Organizacio-
Directorio recopi- . =
los derechos, la movilidad nes - Tejien-
lado por Oxfam Estatal

Intermén

humana, los cuidados, la
proteccidn social, entre
otros.

do Derechos
QO
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https://www.facebook.com/asociacion.MCV
https://www.facebook.com/asociacion.MCV
https://www.facebook.com/asociacion.MCV
https://www.facebook.com/asociacion.MCV
https://www.facebook.com/asociacion.MCV
https://mujeresyvoces.blogspot.com/
https://mujeresyvoces.blogspot.com/
https://laskellys.wordpress.com/manifiesto/
https://laskellys.wordpress.com/manifiesto/
https://laskellys.wordpress.com/quienes-somos/
https://laskellys.wordpress.com/quienes-somos/
https://laskellys.wordpress.com/quienes-somos/
https://tejiendoderechos.oxfamintermon.org/directorio-de-organizaciones/
https://tejiendoderechos.oxfamintermon.org/directorio-de-organizaciones/
https://tejiendoderechos.oxfamintermon.org/directorio-de-organizaciones/
https://tejiendoderechos.oxfamintermon.org/directorio-de-organizaciones/

Recursos de la Administracion Pablica

Recursos ante la explotacién laboral y el incumplimiento de derechos
laborales

@ Sabias que... aunque no tengas la regularidad administrativa, la ley recono-
ce tus derechos laborales basicos: cobrar un salario justo, trabajar en condi-
ciones seguras, estar protegida frente a abusos y reclamar si no se cumplen.
El articulo 36.5 de la Ley de Extranjeria obliga a tu empleador/a a respetar
estos derechos.

Ademas, la Directiva 2009/52/CE de la UE establece que los Estados deben
garantizar mecanismos de denuncia seguros para personas en situacion irre-
gular, incluyendo la recuperacién de salarios e indemnizaciones, apoyo legal e
incluso permisos de residencia temporales mientras dure el proceso.

Recurso / Mecanismo Descripcion/ Contacto

Cualquier persona puede presentar una de-
nuncia ante la Inspeccién de Trabajo, indican-
do datos sobre el empleador y las condicio-
nes abusivas. Es necesario identificarse para
tramitar la denuncia, aunque los inspectores
estan obligados a no revelar la identidad del

Denuncia ante las Oficinas .
denunciante.

de Inspeccion de Trabajo y

Seguridad Social . L . ..
M4s informacién Inspeccion: Inspeccion de

Trabajo y Seguridad Social. @

¢Coémo presentar una denuncia formal? Ins-
peccion de Trabajo y Seguridad
Social @

Es un canal oficial para informar de forma
Buzdn de la Inspeccidn de anoénima situaciones de explotacién laboral y
Trabajo y Seguridad Social otros incumplimientos. https://oeitss.mites.
gob.es/buzonitss/@®
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https://administracion.gob.es/pag_Home/Tu-espacio-europeo/derechos-obligaciones/empresas/empleados/seguridad-social/inspeccion.html
https://administracion.gob.es/pag_Home/Tu-espacio-europeo/derechos-obligaciones/empresas/empleados/seguridad-social/inspeccion.html
https://administracion.gob.es/pag_Home/Tu-espacio-europeo/derechos-obligaciones/empresas/empleados/seguridad-social/inspeccion.html
https://www.mites.gob.es/itss/web/atencion_al_ciudadano/como_denunciar_itss.html
https://www.mites.gob.es/itss/web/atencion_al_ciudadano/como_denunciar_itss.html
https://www.mites.gob.es/itss/web/atencion_al_ciudadano/como_denunciar_itss.html
https://oeitss.mites.gob.es/buzonitss/
https://oeitss.mites.gob.es/buzonitss/

Recursos ante la explotacion laboral y el incumplimiento de derechos

laborales

Acto de conciliacion y
demanda laboral

Reclamacion de derechos laborales via conci-
liacion (SMAC, CMAC, UMAC,etc.)

Gratuito y obligatorio antes de ir a juicio.
Permite:

»  Negociar con la parte empleadora sin
juicio.

+  Reclamar salarios o indemnizaciones.
+  Impugnar despidos y pactar condiciones.

+  Resolver conflictos laborales de forma
rapida y gratuita.

Plazo: 20 dias habiles desde la extincién del
contrato.

Acceso: también disponible para personas en
situaciéon administrativa irregular.

Si no hay acuerdo, se puede presentar de-
manda en el Juzgado de lo Social.

Informacion y papeletas: en la web del servi-
cio de conciliacion de tu CCAA.

Sindicatos y representantes
de trabajadores y
trabajadoras

Acudir al sindicato del sector profesional co-
rrespondiente o a sindicatos generales es im-
portante. En el sector del hogar y los cuidados
existe el Sindicato de Trabajadoras del Hogar
y los Cuidados: SINTRAHOCU | Sindicato de
Trabajadoras del Hogar y los Cuidados. @>

121



https://sintrahocu.org/
https://sintrahocu.org/

Recursos ante la explotacion laboral y el incumplimiento de derechos

laborales

Servicio de Informacién 'y
Asesoramiento del Instituto
de las Mujeres

Ofrece informacion y asesoramiento gratui-
tos de manera online o mediante consulta
telefénica. Se trata de un servicio de infor-
macion de caracter general sobre:

Derechos de las mujeres relacionados con la
igualdad en los ambitos del empleo, seguri-
dad social, familia, consumo, etc.

Orientacidn sobre recursos y organismos de
igualdad disponibles para las mujeres.

Programas y servicios del Instituto de las
Muijeres.

Teléfono gratuito: 900 191 010

Email: inmujer@inmujeres.es

Web @

Herramienta de Preven-
cion de Riesgos Laborales
en Empleo del Hogar del
INSST

La prevencion de riesgos laborales es
obligatoria en el empleo del hogar tras el RD
893/2024. Para ello existe una nueva herra-
mienta de prevencién de riesgos laborales en
el sector del hogar y los cuidados: Preven-
cion10.

Web: Prevencion10 | Prevencion de RIESGOS

LABORALES para pymes y auténomos G

Servicio de Orientacion
Juridica (SOJ) de Colegios
de la Abogacia

Es un servicio publico y gratuito dirigido a
toda la ciudadania que precise informacién
relativa a la defensa de sus derechos e inte-
reses. Ofrece informacion juridica general en
materia de familia, civil, laboral, hipotecario,
penal, contencioso-administrativo, proteccién
internacional y extranjeria. Revisa en tu Co-
munidad Auténoma el servicio de orientacion
juridica del Colegio de la Abogacia.
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mailto:inmujer@inmujeres.es
https://www.inmujeres.gob.es/servRecursos/servInformacion/home.htm
https://www.prevencion10.es/
https://www.prevencion10.es/

Recursos ante la explotacion laboral y el incumplimiento de derechos

laborales

Denuncia anénima o por
terceros

Algunas ONG, sindicatos o abogados pueden
actuar como intermediarios y presentar de-
nuncias en nombre de la victima. En algunos
paises europeos se acepta esta practica
como via para proteger a personas sin regula-
ridad administrativa, de las represalias.
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Recursos ante la trata

@ Sabias que... si has llegado a vivenciar una situacion de trata con fines de
explotacion laboral o sexual o conoces a alguien que la haya vivido, en Espafia
existen recursos especializados de atencion y proteccion. También hay ONG
acreditadas que ofrecen alojamiento seguro, apoyo legal y acompafiamiento
psicoldgico para ayudarte a salir de la situacion y proteger tus derechos.

Recurso / Mecanismo

Descripcion/ Contacto

Linea telefonica para
victimas de trata

Linea gratuita, anénima y confidencial para vic-
timas de trata. Disponible 24 horas y atendida
por profesionales especializados. Permite ofre-
cer asistencia inmediata, derivacion a recursos,
y canalizar denuncias o alertas.

Teléfono gratuito: 900 105 090

Web: Ministerio del Interior | { C6mo denun-
ciar? @

Policia Nacional (UCRIF)

Unidad Central contra las Redes de Inmigracion
llegal y Falsedades Documentales. Investiga
delitos relacionados con la trata y tiene proto-
colos especificos para proteger a las victimas.
Se puede acudir a cualquier comisaria o llamar
al 091.

Guardia Civil (EMUME)

Equipos Mujer-Menor preparados para detectar
y asistir a victimas de trata, especialmente en
zonas rurales. Se contacta a través del 062 o
presencialmente en dependencias de la Guar-
dia Civil.

Denuncia online o
presencial del
Ministerio del Interior

El Ministerio del Interior ofrece un portal espe-
cifico con instrucciones claras para denunciar
situaciones de trata.

Web: Como denunciar la trata @

Mapa de recursos
asistenciales contra
la trata

Directorios con recursos por comunidad auté-
noma (alojamiento, atencién juridica, psicoldgi-
ca, etc.). Facilita localizar apoyo cercano.

Ver mapa de recursos @
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https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/trata/como-denunciar/
https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/trata/como-denunciar/
https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/trata/como-denunciar/
https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/trata/como-denunciar/
https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/trata/recursos-asistenciales/
https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/trata/recursos-asistenciales/

Recursos ante la trata

Servicios sociales
(municipales y
autondmicos)

Los servicios sociales realizan evaluacion,
activacion de ayudas econdmicas, derivacion a
entidades especializadas y acompafiamiento.
Son accesibles a cualquier persona, con o sin
situacion de regularidad administrativa o en
situacion de vulnerabilidad.

Proyecto Esperanza
(apoyo a mujeres
victimas de la trata)

Recurso especializado en apoyar a mujeres
victimas de trata con fines de explotacion
laboral y sexual. Ofrece alojamiento seguro,
apoyo psicoldgico, asesoria legal y orientacion
laboral, con el objetivo de favorecer la autono-
mia, el acceso a derechos y la reconstruccion
de proyectos de vida.

*  Teléfono 24h, 365 dias: 607542515
+  Oficina: 913860643
+  Email: info@proyectoesperanza.org

- Webo™»

Listado de recursos con
alojamiento para victimas
de trata

Recursos y alojamientos publicos para las
victimas de trata:

Web: La Trata de Seres Humanos.
Sitio web de la Policia Nacional
Espafa Q9
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Recursos de igualdad y de atencion a las violencias

@ Sabias que... en Espafia existen recursos de igualdad y de atencién a las
violencias machistas a los que puedes acudir de forma gratuita y confiden-
cial. También puedes acudir a centros de la mujer, centros de crisis 24h
ante la violencia sexual, servicios municipales de igualdad y asociaciones
especializadas, donde encontraras orientacién juridica, apoyo psicoldgico y
acompafiamiento social.

Recurso / Mecanismo Descripcion/ Contacto

Ministerio de Igualdad Recurso oficial donde puedes encontrar infor-
macion, recursos y servicios publicos relacio-
nados con la igualdad y la prevencion de las
violencias machistas.

Web: https://www.igualdad.gob.es/ @

Delegacion del Gobierno Es el organismo estatal especializado en la
contra la Violencia de lucha contra las violencias machistas. Puedes
Género encontrar recursos de atencion, estadisticas,

guias y materiales de prevencion, para conocer
tus derechos y acceder a los recursos publicos
de apoyo a victimas de violencia de género.

E-mail: igualdad@igualdad.gob.es

Web: violenciagenero.igualdad.gob.es @

Instituto de las Mujeres Trabaja para promover la igualdad real entre
mujeres y hombres en Espafia. Puedes acceder
a programas de formacion, estudios, recursos
y materiales sobre igualdad y prevenciéon de la
violencia.

Teléfono: 914528500

Web: https://www.inmujeres.gob.es/ellnstitu-
to/contacto.do @
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Recursos de igualdad y de atencion a las violencias

Teléfono de informacion
y asesoramiento juridico
en materia de violencia de
género: 016

El teléfono 016 atiende todas las violencias
contra las mujeres las 24 horas en varios idio-
mas y no deja rastro en la factura.

Teléfono: 016

WhatsApp: 600000016

E-mail: 016-online@igualdad.gob.es

Web: www.violenciagenero.igualdad.gob.es @

ATENPRO (Servicio
Telefénico de Atenciény
Proteccion para victimas
de violencia contra las
mujeres)

Ofrece atencion y proteccion telefonica a mu-
jeres victimas de violencia machista. Funciona
las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, po-
niendo en contacto inmediato a la mujer con un
centro atendido por profesionales que valoran
la situacion y activan la ayuda necesaria. Es un
recurso gratuito y confidencial, pensado para
reforzar la seguridad y ofrecer acompafiamien-
to en todo momento.

Obtén mas informacion en los servicios socia-
les de tu Ayuntamiento

Teléfono: 900222292

Informacion a Entidades Locales:

atenpro@femp.es

Informacion Ministerio:
atenpro-sei@igualdad.gob.es

Web:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/infor-
macion-3/recursos/serviciotecnico/QS

Web de recursos de apoyo
y prevencion ante casos
de violencia contra las
mujeres (WRAP)

Recursos de todas las CCAA ante casos de
violencia contra las Mujeres.

Web WRAP: Web de recursos de apoyo y
prevencidn ante casos de violencia contra las

mujeres (WRAP) @O
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Recursos de igualdad y de atencion a las violencias

Mapa de recursos ante
las violencias sexuales

La Oficina Nacional Contra las Violencias
Sexuales dota de este listado de recursos por
provincias para ofrecer prevencion, proteccion
y cuidado de las victimas de la violencia sexual.

Web: Recursos - Oficina Nacional Contra las
Violencias Sexuales @

Mapa de recursos y
centros de atencion a las
mujeres (IM)

Acceso a los recursos de igualdad en todas las
Comunidades Auténomas.

Web: Ministerio de Igualdad - Secretaria de Es-
tado de Igualdad y para la Violencia de Género
- Instituto de las Mujeres - Centros de atencién

a las mujeres @

Las Oficinas de
Asistencia a las Victimas
del Delito

Servicio publico y gratuito que ofrece apoyo
integral a cualquier persona que haya sufrido
un delito, incluidas las mujeres victimas de
violencia machista o trata. Estan disponibles
en todas las provincias de Espafia. En estas
oficinas encontraras:

+  Atencion psicoldgica y social para superar
las secuelas de la violencia.

«  Orientacion juridica sobre tus derechos y
acompafiamiento en el proceso judicial.

«  Acompafiamiento personal en tramites y
gestiones relacionadas con tu caso.

«  Coordinacion con otros recursos (policia,
juzgados, servicios sociales, entidades
especializadas).

Informacion en web de Ministerio de Justicia:
https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadania/
victimas/oficinas-asistencia-victimas Q>
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Recursos de igualdad y de atencion a las violencias

Discapacidad y violencia
de Género (Disca-VioGen)

Plataforma web que ofrece informacién accesi-
ble en materia de Violencia de Género.

Web: Disca-VioGen @D

Contactos de entidades
que trabajan con la DGVG

Listado de algunas asociaciones con las que
se colabora desde la Delegacion del Gobierno
contra la Violencia de Género

Web: https://violenciagenero.igualdad.gob.es/
informacion-3/asociaciones/ @
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Recursos de migracion, antirracismo y delitos de odio

@ Sabias que...en Espafia, todas las personas migrantes tienen derechos
basicos que deben ser respetados, independientemente de su situacién
administrativa. Esto incluye el acceso a la atencién médica de urgencia en
hospitales publicos, el derecho a la educacion gratuita para nifias y nifios,
y el empadronamiento en el municipio donde residen, un trdmite clave para
acceder a servicios esenciales como la sanidad y la escuela. Ademas,
existen recursos contra el racismo, la xenofobia y los delitos de odio que
buscan garantizar la igualdad y la proteccion frente a cualquier forma de

discriminacién.

Recursos / Mecanismo

Descripcion/Contacto

Proteccion internacional
y asilo: Oficina de Asiloy
Refugio (OAR)

Espafia ofrece proteccién internacional y
asilo a personas migrantes que huyen de
conflictos o persecuciones, garantizando
apoyo legal y social durante el proceso. La
gestion corresponde a la Oficina de Asilo y
Refugio (OAR), dependiente del Ministerio del
Interior, encargada de tramitar y resolver las
solicitudes.

Web: https://proteccion-asilo.interior.gob.es/
es/inicio/ @

Consejo parala
Eliminacién de la
Discriminacion Racial o
Etnica (CEDRE)

Asistencia ante delitos por discriminacién
racista del Consejo para la Eliminacién de la
Discriminacion Racial o Etnica (CEDRE)
Linea gratuita contra el racismo: 021

WhatsApp: 628 860 507

Web: Consejo para la Eliminacién de la Discri-
minacion Racial o Etnica &
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Recursos de migracion, antirracismo y delitos de odio

Servicio de Asistencia
a Victimas de
Discriminacion Racial o
Etnica de CEDRE

Servicio estatal del Consejo para la Eliminacion
de la Discriminacion Racial o Etnica, gratuito de
asistencia y orientacion a victimas o personas
gue conozcan situaciones de discriminacion
racial o étnica.

Detecta y registra los casos de discriminacién
racial o étnica

Informa y sensibiliza a distintos agentes
sociales

Teléfono: 900 203 041

Whatsapp (628 860 507) los 365 dias del afio
(de9a21h)

Web con Servicios de asistencia: Servicio de
asistencia a victimas de discriminacién. - Con-
sejo para la Eliminacidn de la Discriminacion
Racial o Etnica @

Contactos de entidades
que trabajan en Migracion
del MISSM

Listado de algunas ONG y organizaciones
sociales acreditadas por el Ministerio que
trabajan en la acogida, integracién y apoyo
a personas migrantes, solicitantes de asilo y
refugiadas

Web: Entidades colaboradoras - Migrations
- Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y

Migraciones @S
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"Hasta que la dignidad
se haga costumbre”.

Estela Hernandez
Jiménez, activista
otomi por los derechos
indigenas en México.
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